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Miről lesz szó?

• A támogató szolgálatok 2023. évi támogatásáról és azok 
felhasználásáról

• A feladategységekről 

• Személyi feltételek különböző kérdéseiről

• Bérkérdésekről, besorolásokról

• A szociális törvény módosításáról és annak hatásairól



2023. évi költségvetési 
támogatás



Miről lesz szó?

• 2022. évi XXV. törvény
– 2. melléklet 

– I. Előirányzatok és támogatások

– 1.3.2.14. Támogató szolgáltatás

• 2023. évi VI. törvény 

• 68/2023. (III.10) Korm. r.

• 74/2023. (III.10) Korm. r.

• Alaptámogatás:
– 3.000.000 Ft/év/szolgálat

• Teljesítménytámogatás
– 3.410 Ft/FE

• Kiegészítő támogatás
– 410 Ft/FE



2023. évi finanszírozás
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Egyházi kiegészítő támogatás

• Kvtv. 45. § (2) b) pont alapján a fenntartó által a szolgáltatásra 
tekintettel igénybe vett támogatás 13%-a
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Mit mire költsünk?

Bevételi oldal

• Költségvetési támogatás

• Szociális ágazati pótlék fedezete

• (Egyházi kiegészítő támogatás)

• Térítési díj

• Egyéb átadott fenntartói források

• Pályázati források (kötött 
felhasználás)

Kiadási oldal

• Bérek és kapcsolódó közterhek

• Működéshez kapcsolódó dologi 
kiadások

• Beruházások



Feladatmutató



Feladategység

• FE = feladategység: 
– a halmozott fogyatékossága vagy autizmusa miatt szociálisan rászorult 

személyek segítésével töltött 40 perc, 

– más szociálisan rászorult személyek segítésével töltött 1 óra, 

– illetve a szociálisan rászorult személyek szállítása közben megtett 5 kilométer,

• Feltételek
– Szociális rászorultság

– Megállapodás 

– személyi segítés, 

– szállítás közbeni felügyelet, 

– szállítás

– Ellátási területnek megfelelő ellátás

– Nincs ütközés ellátások között



Ütközés – támogató szolgálat
• A teljesített feladategység meghatározása során nem vehető figyelembe az 

adott napon az azzal az ellátottal teljesített feladategység, aki ugyanazon a 
napon a Szoctv. 20/C. § (2) bekezdésének és a Gyvt. 139. § (3) 
bekezdésének hatálya alá nem tartozó

• a) szociális szakellátásban 
– az éjjeli menedékhely, hajléktalanok átmeneti szállása, fogyatékos személyek 

gondozóháza, időskorúak gondozóháza, idősek otthona, hajléktalanok otthona, 
fogyatékos személyek otthona, hajléktalan személyek rehabilitációs intézménye, 
fogyatékos személyek rehabilitációs intézménye, fogyatékos személyek 
rehabilitációs célú lakóotthona vagy fogyatékos személyek ápoló-gondozó célú 
lakóotthona támogatott lakhatás kivételével,

• b) gyermekvédelmi szakellátásban 
– otthont nyújtó ellátás, utógondozói ellátás, utógondozás kivételével, vagy

• c) gyermekjóléti alapellátásban 
– a bölcsődei ellátás keretén belül biztosított intézményi vagy szolgáltatási forma 

kivételével is részesül.



Feladategység tervezése, elszámolása

• Feladategységek számának meghatározása: 
– tervezéskor a feladategységek tervezett száma, de legfeljebb a Szoctv. alapján 

befogadott feladategység (min. 3.000 FE), 

– elszámolásnál a teljesített feladategység, de legfeljebb a befogadott feladategység.

• Évente legalább 1 200 feladategységet, nem egész évben történő 
támogatás esetén ennek időarányos részét személyi segítéssel kell 
teljesíteni. 

• Ahány feladategységgel a szolgáltató ennél kevesebbet teljesít, annyi 
szállítási szolgáltatással teljesített feladategység nem vehető figyelembe a 
teljesített feladategység meghatározása során. 

• A szállításhoz kapcsolódó személyi segítés aránya a személyi segítésen 
belül az elszámolható feladategység legfeljebb 50%-a lehet.



Példák

• X szolgálat éves befogadott feladatmutatója 4.000 FE
– Az éves tervezésben 3.000 FE és 4.000 FE közötti értékre hívhat le támogatást.
– Éves elszámolásnál a tényleges teljesítéssel kell elszámolni, de max. 4.000 FE

• X szolgálat éves teljesítése 4.000 FE
– Személyi segítés 1.000 FE, szállítás 3.000 FE
– Elszámolható 1.000 FE, szállításból 3.000-200 FE=2.800 FE, összesen 3.800 FE

• X szolgálatnál 
– a személyi segítés 600 FE kísérés, 400 FE egyéb személyi segítés
– Ebből elszámolható lesz 400 FE kísérés, 400 FE egyéb személyi segítés
– Ez összességében leviheti a személyi segítés összesített értékét és a teljes 

feladatmutatót is.



Bérek, illetmények



Bértábla

A B C D E F G H I J

1 69 000 77 000 78 000 79 000 89 000 122 000 127 000 129 500 142 000 154 500

2 70 208 78 345 79 558 80 973 91 444 126 269 131 454 135 974 148 392 163 768

3 71 415 79 692 81 118 82 948 93 891 130 844 136 216 142 449 156 557 175 355

4 72 623 81 039 83 067 84 923 97 006 135 419 140 979 148 924 165 787 186 942

5 73 830 82 387 85 017 86 898 100 121 139 994 145 742 155 399 176 437 198 530

6 75 038 83 734 86 772 88 873 103 236 144 569 150 505 163 169 187 088 210 117

7 76 418 85 274 88 722 91 045 106 573 149 144 155 268 172 881 197 738 219 387

8 77 798 87 777 90 672 93 810 109 910 154 329 161 618 182 594 208 388 229 043

9 79 350 90 279 93 207 96 773 113 248 159 514 169 239 192 306 216 908 238 699

10 80 903 92 974 95 937 99 735 116 585 166 833 177 177 202 019 225 428 248 355

11 82 455 95 669 98 862 102 698 119 922 174 153 185 115 210 436 233 948 258 011

12 84 008 98 364 101 787 105 660 122 592 181 473 193 053 218 854 242 468 267 668

13 85 560 101 059 104 712 108 622 125 262 188 793 200 991 227 271 252 409 278 482

14 87 113 103 946 107 637 111 585 128 377 196 113 208 929 235 689 262 349 289 297

15 88 665 106 838 110 565 114 550 131 498 203 435 216 853 244 108 272 285 300 116

16 90 218 109 725 113 490 117 513 134 613 210 755 228 330 252 525 282 225 310 932

17 91 770 112 613 116 415 120 475 137 728 218 075 236 715 260 943 292 165 321 746



Bértábla szociális ágazati pótlékkal
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Összefoglaló jelleggel

• A közalkalmazotti bértábla gyakorlatilag megszűnt, a minimálbér 
és bérminimum adja a bérrendszer alapját.

• A szociális ágazati pótlék 2-3 évente kap egy frissítést, az ágazati 
béremelésekbe a minimálbér/bérminimum emelést beleszámolják.

• A bérrendszer „vesztesei” a magasabb végzettségű, hosszabb 
szolgálati idővel rendelkező kollégák, mert arányaiban náluk jóval 
kisebb emelkedés jelentkezik.

• Szükséges lenne egy ágazati szintű bérrendezés, de e tekintetben 
nagyon „óvatosan kell kívánni”..



Szociális bértábla?

• A Kjt. bértábla + pótlékok rendszeréből kellett volna kialakítani a 
szociális szektor bértábláját.

• Az egységes fix bértábla problémája hasonló a Kjt-hez – ha nem 
történik indexálás, akkor erodálódik.

• Induláshoz egy egyszeri, kompenzációs béremelésre lenne szükség

• Olyan bértábla kell, ami
– Ágazaton belül egységes

– Ágazatközi bérfeszültségeket is csökkenti (pl. eü-szoc, eü-ped)

• Lehetőségek:
– Jogszabályban rögzített indexálást tartalmazó egységes bértábla

– Bérminimum + pótlékra épülő bértábla



Ötlet…



Aktuális

• Ahhoz, hogy a bérek reálértéke ne 
csökkenjen, a minimálbér-
bérminimum emelésén túl kb. 10% 
általános emelésre lenne szükség.

• Bár mindenkit negatívan érint a 
helyzet, a helyzet rendezése 
érdekében az ágazati aktivitás: 

0



Személyi feltételek



Személyi feltételek

Vezető

Terápiás munkatárs Gondozó Segítő



„Szolgálatvezető”

• A támogató szolgálatnak rendelkeznie kell vezetővel.

• Ez lehet
– Több feladatot ellátó szervezeti egység vezetője (integrált vezetés)
– Támogató szolgálat, mint önálló szolgálat vezetője (intézményvezető).

• Korábbi szolgálatvezető átsorolása: terápiás munkatárs, de…
– Csak a státusz betöltésének időtartamára!
– Terápiás munkatársként kaphat (közép)vezetői megbízást.

• A szakmai alapvégzettség mellett kötelező a 25/2017. (X.18.) EMMI 
rendelet szerinti vezetőképzés
– Intézményvezetőként a mester vezetőképzés
– Középvezetőként az alap vezetőképzés
– Kivéve: felmentési esetek



Gondozók, terápiás munkatársak, segítők…

• SEGÍTŐ: 
– személyi segítőnek felel meg (R. 119. § (5) f) pontja) DE a befejezett 8 általános 

iskola az elvárt végzettség (R. 3. melléklet).

• GONDOZÓ: 
– gépkocsivezető (R. 119. § (5) c) pontja) DE a végzettségek tekintetében az elvárt 

végzettségek középfokú szociális gondozói (egyes esetekben szakirányú) 
végzettségek (R. 3. melléklet), pl. szociális gondozó és ápoló, illetve szociális 
szakgondozó.

• TERÁPIÁS MUNKATÁRS: 
– szolgálatvezető (R. 119. § (5) d) pontja) DE a végzettségek nincsenek 

összhangban a korábbi szolgálatvezetői elvárásokkal, pl. hiányoznak a 
szociális felsőfokú végzettségek (R. 3. melléklet). Terápiás munkatárs lehet 
középfokú végzettségű is.



Besorolások

• 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet

• Terápiás munkatárs E
– (korábbi szolgálatvezetők besorolása marad F / G / H)

• Gondozó B - E

• Segítő A – E

• A besorolás első sorban a munkakör határozza meg, másodsorban a 
végzettség.



Szociális törvény módosítása 
– mi lesz most?



• Az ökológiai modellek 
szemléletében az ember és a 
körülötte lévő környezet 
rendszerekbe szerveződik.

• Egy adott szociális probléma 
egyszerre több szinten 
jelentkezhet, 

• Egyes szinteken lehetnek 
használható erősségek

• A beavatkozás szintén több 
szinten valósulhat meg, akár 
egyidejűleg is.



Egyén

Család

Önkormányzat

Az állam

• A hierarchia a jogszabályban 
szigorú műveleti sorrendet jelöl.

• A magasabb szinthez hozzáférés 
akkor lehetséges, ha az alsóbb 
szinten a problémamegoldás 
igazoltan nem lehetséges.

• Az önkormányzati és közvetlen 
állami beavatkozás elhatárolása 
ebben a rendszerben nehezen 
értelmezhető.

• A civil és egyházi szektor „csak” 
együttműködő partnere az 
önkormányzatnak és az államnak.





Mit jelent az „egyéni felelősség”?

• Felelősség ebben a terveztben első sorban kötelezettség értelemben 
használatos. 

• A kötelezettség szemszögéből két irány körvonalazódik:
– Közvetlen gondozási-gondoskodási kötelezettség

– Anyagi teherviselés kötelezettsége

• Az állam részéről csökkenő számonkérhetőség.
– A szociális ellátáshoz való jog nem az Alaptörvényben biztosított alanyi jog, 

hanem olyan alkotmányos jog, amely az állam törvényi szintű szabályozási 
kötelezettségét vonja maga után, és amelyet az állam a mindenkori gazdasági 
teljesítőképességére tekintettel biztosít.



Következmények?

• A Szoctv. 2. § módosítása nem illeszkedik a jogszabály és az 
ellátórendszer alaprendszerébe.
– A jelenlegi ellátórendszer progresszivitás a gondozási igény növekedésére épül.

– Hiányzik az egymást kizáró szintek közötti lépést kezelő rendszer.

– Az állam és az önkormányzat nem egymástól független szolgáltatás-biztosítási 
szintek. Az egyház és a civil szektor szerepe kevésbé mellérendelő.

• A szakosított ellátások igénybevételére van leginkább hatással a 
jogszabály
– Hozzátartozók ápolás „kötelezettsége” az intézményi ellátás helyett.

– Hozzátartozók anyagi helytállása az ellátás költségeiben (már létező rendszer)



Lesz változás? Mikor lesz változás?

• A szociálpolitika gondoskodáspolitika áthangolása…

• Az ellátás eltolódik egy szűken értelmezett, minimális tartalommal bíró 
„gondoskodás” irányába. A terheket a család kell viselje minden 
értelemben.

• A szociálpolitika és a szociális munka fokozatosan elveszíti az identitása 
lényegét adó segítségnyújtási formákat.

• A szociális ellátórendszer az alszektorok, szakfeladatok, területi és 
fenntartói feltételek miatt erősen széttöredezett.

• Nincs egységes érdekképviselete az ágazatnak sem általános, sem 
szakmai értelemben.



Köszönöm a figyelmet!


