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Felvezeto

A tamogatott lakhatds GYIK azzal a céllal késziilt, hogy segitse az eddigi kérdések
megvalaszolasaval e szolgaltatast nyujto, illetve kialakitd szervezeteket, fenntartokat. A
GYIK a jelenleg hatdlyos szakmai és jogi tartalmakkal adja kodzre azon kérdéseket —
valaszokat, melyek az elmult idészakban a Beliigyminisztériumhoz, a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézethez, a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdosaghoz, a Baptista
Egyhazi Mddszertanhoz és a Nemzeti Fogyatékossagiigyi €s Szocialpolitikai Kozpont és
jogelédjeikhez érkeztek.

A GYIK egy kapaszkodo, nem t6lti be a modszertani ajanlasok szerepét.

1. Alkalmazando modszertani atmutato:

> A komplex sziikségletfelmérés lefolytatasanak igényléséhez sziikséges dokumentumok,

>

modszertani utmutatok (2023. marcius)
https://szocialisportal.hu/tajekoztatas-a-komplex-szuksegletfelmeres-lefolytatasahoz-
szukseges-nyomtatvanyokrol-es-dokumentacios-mintakrol/

Tervezési segédanyag a kivaltasban részt vevd intézmények részére

https:/fszk. hu/hir/tervezesi-segedanyag-a-kivaltasban-reszt-vevo-intezmenyek-
reszere/

2. Jelen GYIK-ban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni az alabbiakat:

> A tamogatott lakhatas miikodtetésének szakmai ajanlasokkal kiegészitett protokollja

>

>

(2020)
https://fszk.hu/wp-content/uploads/2019/12/TL-protokoll-kiadvany_2020.pdf

Mintaszamitdsok a tamogatott lakhatas teéritési dij megallapitisaval kapcsolatban
(2018)

https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2018/04/TL_teritesi dij szamitas.pdf

TL Protokoll gyakran ismételt kerdései

https://nfszk .hu/szakmai-tevekenysegek/intezmenyi-ferohely-kivaltas/tars-tl
protokoll/tl-protokoll-gyakran-ismetelt-kerdesek

3. Jelen GYIK kozzétételével hatalyat veszti az alabbi dokumentum:

>

A Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Modszertani Féosztalya az Emberi
Erdforrasok Minisztériumanak jovahagyadasaval —osszeallitott  Gyakran — Ismételt
Kerdeések cimii tajekoztatoja a tamogatott lakhatdshoz kapcsolodoan (2017.12.22.)
https://szocialisportal.hu/gyakran-ismetelt-kerdesek-tamogatott-lakhatas-2017-12-22/



A GYIK az alabbi kérdéscsoportokkal dolgozik:

Altalanos kérdések

Humanpolitikai kérdések

Megallapodashoz kapcsolodo kérdések

Téritési dij kérdéskore

Ko6z06s koltség, belépési hozzajarulas, ellatmany, koltépénz kérdéskore
Fenntartas és koltségek kérdései

Komplex sziikségletfelmérés és szolgaltatasi terv, illetve dokumentaci6 kérdései
Igénybevétel, egyiittélés szabalyainak kialakitasa kérdéskor

Fogalmak, roviditések
TL- tamogatott lakhatas

Jogszabalyok roviditései:

Szt. — a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény
Rendelet — a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

Mt. — a munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi 1. térvény

Végrehajtasi kormanyrendelet - a kozalkalmazottak jogallasar6l szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol szol6 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet

Téritési dij rendelet — a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési
dijarol sz616 29/1993. évi (1. 17.) Korm. rendelet

Igénybevételi rendelet — a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet

Tht. — a tarsashazakrol sz616 2003. évi CXXXIII. térvény



Altalanos kérdések

1. A tamogatott lakhatas szolgadltatas intézmény vagy nem intézmény kategoriaba
tartozik?

Valasz:

A tamogatott lakhatassal kapcsolatban tobbszor elhangzik az ,,intézménytelenités” kifejezés.
Szakmai, filoz6fiai szempontbol ezt arra értelmezziik, hogy a szemléletvaltas iranyuljon a zart
»intézeti 1€t” megsziintetésére, és a fokuszba az onrendelkezésen alapuld, személyre szabott,
az egyéni sziikségletekre épiilo, kozosségbe integralt szolgaltatasnyujtas keriiljon.

Jogi szempontbol amennyiben a szolgaltatas a szolgaltatdi nyilvantartisba bejegyzésre kertil,
akkor engedélyessé valik, és az Szt. 4. § (1) bekezdés h) pontja értelmében a tamogatott
lakhatést nyujt6 szervezet fogalmilag szocialis intézmény.

2. Tamogatott lakhatas szolgaltatis esetén mikor sziikséges a tartos bentlakdsos
intézményekre vonatkozo rendelkezéseket alkalmazni?

Valasz:

Az Szt. rendelkezik arrol, hogy a tamogatott lakhatas biztositdsa soran mikor sziikséges a
bentlakasos intézményekre vonatkozé szabalyokat és mikor a tartds bentlakasos
intézményekre vonatkoz6 rendelkezéseket alkalmazni.

A tamogatott lakhatas személyes gondoskodast nytjtd szakositott ellatas [Szt. 57. § (2)
bekezdés e) pontja], a miikddését meghatarozo fobb szabalyokat az Szt. 75. §-a rogziti. Az
Szt. 75. § (9) bekezdése kimondja, hogy a 75. §-ban megfogalmazott specialis mitkodési
szabalyokon tul egyebekben a bentlakdsos intézményekre vonatkozd szabalyokat kell
alkalmazni azzal az eltéréssel, hogy:

* a kozponti koltségvetésbdl biztositott tamogatis igénybevételéhez nem sziikséges a
finanszirozasi rendszerbe torténd befogadasi eljaras lefolytatasa,

» az Szt.-ben meghatarozott intézménytipusok altal biztositott szolgaltatasok szervezeti
forméajara vonatkoz6 el6irdst nem kell alkalmazni,

» a TL igénybevételét, az intézményi jogviszony keletkezését birdsag végzése, birdi itélet
vagy gyamhatdsagi hatarozat (egylitt: beutald hatarozat) nem irhatja eld,

* korlatozo intézkedést nem lehet alkalmazni TL-ben,

* nem kell hazirendet késziteni,

* nem kell érdekképviseleti forumot Ilétrehozni, tovabba az ellatotti Onkormanyzat
létrehozasara, mikodtetésére vonatkozo szabalyokat sem kell alkalmazni.

Fentiek alapjan a TL miikodtetése soran a szocialis intézményekre vonatkozo szabalyokat
tobbségiikben alkalmazni kell.



3. Mit jelent a lakhatas és a mindennapi életvitel tamogatisanak kiilonvalasztasa e
szolgaltatasban?

Vilasz:

A tamogatott lakhatas mikodtetésének egyik szakmai alapelve, hogy a lakhatas és az 6nallo
¢letvitelhez sziikséges mindennapos tamogatas fizikailag kiilonvalik, mas-mas helyszinen
torténik, ezzel is erdsitve a helyi kozdsségi életben vald 6nallod részvételt. Ahelyett, hogy az
érintettek kész ,,csomagban”, teljes korl ellatast kapnanak a bentlakasos ellatast biztosito
intézményi jogviszony fennallasa alatt, a tdmogatott lakhatasban a fennalld sziikségletnek
megfeleléen, a tdmogatott életvitelhez kapcsolodd szolgaltatasok a lakhatas és a segitdi
szolgaltatas/ok/ kiillonb6z6 formainak rugalmas kombinacidjat alkotjak (Forras: Kinsella: A
tamogatott életvitel alapelvei). Ez azt jelenti, hogy a komplex sziikségletfelmérés soran, az
igénybevételre javasolt szolgaltatasi elemekhez tartozd segitségnyujtast, tamogatast
elsdsorban nem a lakohelyén (a lakhatasi szolgaltatas helyszinén) kapja meg az igénybevevo.
A tamogatott lakhatas szolgaltatasi palettajahoz tartozo szolgaltatasi elemeket az igénybevevo
a szolgaltatasok tartalmatol (a szolgaltatasi elemekhez tartozd tevékenységek tartalmatol)
figgben mas-mas helyszineken fogja igénybe venni, ugy ahogy minden mas ember tenné azt
a mindennapi élet soran.

4. Milyen kotelezd szabalyzatokkal sziikséges a tamogatott lakhatdasnak rendelkeznie?

Valasz:

A Rendelet meghatarozza a személyes gondoskodast nytijtd szocialis intézmények altalanos
miikodési feltételeit, azonban a TL vonatkozasaban specialis eldirasokat tartalmaz [Rendelet
5. § (4) bekezdés], mely szerint a TL-nek az alabbi dokumentumokkal kell rendelkeznie:

A) Alapdokumentumok:

o szolgaltatéi nyilvantartasba torténd bejegyzés (miikodési engedéllyel és tanusitvany
elnevezésl hatosagi igazolvany),

J koltségvetési szerv esetében alapitd okirat,

o szervezeti ¢s miikodési szabalyzat,

o szakmai program,

. foglalkoztatottak munkakori leirasa,

. az egylittélés szabalyai, amelyet az egyéni sziikségletek és igények figyelembevétele

mellett a lakokkal kdzdsen alakit ki, és amelyben meg kell hatarozni:

o az egyiittélés szabalyait,

o a haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasat,

o a konfliktuskezelés modjat, eredménytelensége esetére az azokrdl vald dontés
eljarasat,

o az ellatast igénybevevo jogainak sérelme esetén alkalmazando6 jelzorendszer
szabalyait,

o azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,



o a befizetett belépési hozzajarulas iddaranyos visszafizetésének modjat és
részletes szabalyait.

B) Kotelez6 szabalyzatok:
A kotelezd szabalyzatok kore attdl fiigg, hogy a TL milyen lakhatéasi szolgaltatas keretében
alakitja ki a miikodését.

e A lakasok vagy épiiletek egyiittesében milkddtetett, legfeljebb 50 f6 elhelyezését
biztositdé TL-nek [Szt. 75. § (5) bekezdés c¢) pontja] rendelkeznie kell a Rendelet 1.
szamu melléklet II. és III. pontjaban meghatarozott szabalyzatokkal:

II. Gazdasagi szabalyzatok

1. szamviteli szabalyzat

2. pénzkezelési szabalyzat

3. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat

4. vagyonvédelmi szabalyzat

III. Mtiszaki ellatasi szabalyzatok

1. munkavédelmi szabalyzat

2. tlizvédelmi szabalyzat

3. gépjarmii hasznalati szabalyzat (amennyiben relevans)

o Barmely tipusu lakhatési szolgaltatas keretében miikodtetett TL esetén, amennyiben a
TL a Szt. 75. § (1) bekezdés b-d) pontja szerinti szolgaltatasokat (esetvitel, kozszolgaltatasok,
tarsadalmi életben vald részvétel segitése, szolgaltatdsi elemek biztositdsa) nyujtja, Ugy
rendelkeznie kell iratkezelési szabalyzattal, tovabba valamennyi gazdasagi €s miiszaki ellatasi
szabalyzattal (gépjarmii hasznalati szabalyzattal akkor, ha van gépjarmiive) is rendelkeznie
kell.

C) Egyéb dokumentumok:
o A szolgaltatds  korében okozott kar megtéritésére vonatkozd  érvényes
felelosségbiztositasi szerzodés.

5. Mivolt a TL tarsashazban torténo kialakitasara vonatkozo célrendszer?

Valasz:

A Rendelet 110/F. § (2a) bekezdése értelmében: “Ha a lakhatasi szolgaltatast tarsashdzban
nyujtiak, a lakhatasi szolgaltatas céljara szolgadlo lakdsok szama nem haladhatia meg a
tarsashazban 1évo osszes lakas egyharmadat, és nem alakithato ki olyan épitményszint, ahol
valamennyi lakasban tamogatott lakhatast nyvjtanak.”

A rendelkezés célja, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek szdmara az Onallo életvitel
lehetéségének megteremtésével segitse a kozosségbe valdo befogadasukat, és ne legyen
szegregacio az altal, hogy a tarsashazakban a TL lakasok 0gy keriilnek kialakitasra —
¢épitéssel, vasarlassal vagy bérléssel —, hogy az igénybevevok a tarsashazi lakokozdsség tobbi
tagjatol elkiilonitetten, elszigetelt mddon élik mindennapjaikat.



Fentiek miatt sziiletett az az eldiras, hogy amennyiben a lakhatési szolgaltatast tarsashazban
nyujtjak, a lakhatasi szolgaltatas céljara szolgald lakasok szama nem haladhatja meg a
tarsashdzban 1év0 Osszes lakds egyharmadat, és nem alakithato ki olyan épitményszint, ahol
valamennyi lakésban tdmogatott lakhatast nydjtanak. Fontos, hogy lakhatasra nem alkalmas
helyiség lakhatasi célokra nem keriilhet kialakitasra. A tarsashazban megvaldosuld lakhatasi
szolgaltatds az igénybevevd jogainak, érdekeinek és az 6nalld életvitel lehetségének a
megteremtését kell, hogy tamogassa.

A tamogatott lakhatds kialakitisa esetében az elsddleges cél az igénybevevd személyek
igényeihez valo igazodas, valamint a masokkal vald kozosségi élet és a kozosség altali
befogadas egyiittes megvalosulasa, vagyis a személyre szabott lakhatas kialakitasanak
tamogatasa és nem az éplilethez igazitott lakhatasi forma megtalalésa.

6. A szolgaltatasi elemek nyujtasanadl problémat jelent a ,,masik foldrészlet” fogalma.
Lehet-e a lakason nyujtani a szolgaltatdsi elemeket?

Vilasz:

A Rendelet 110/F. § (1)-(2) bekezdése értelmében az Szt. 75. § (1) bekezdés a) pontja szerinti
lakhatasi szolgaltatassal dsszefiiggd, az Szt. 75. § (1) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott
szolgaltatdsokat olyan moddon kell biztositani, hogy az érintett ingatlanok egyméastol
elkiiloniilt foldrészleten helyezkedjenek el. Az Szt. 75. § (1) bekezdése szerinti lakhatasi
szolgaltatasok masik, Szt. 75. § (5) bekezdése szerinti lakhatasi szolgaltatasokkal szomszédos
foldrészleteken nem biztosithatok, kivéve az olyan lakhatdsi formakat, amelyek 2012.
december 31-én miikodési engedéllyel rendelkez6 lakootthon elhelyezését szolgald ingatlanon
jottek létre.

A tamogatott lakhatas alapelve, hogy a napkozbeni tartdzkodas - néhany egyedi esetet (pl.
akut betegség vagy tavmunkavégzés, illetve szabadsag) leszamitva - elkiiloniil a lakohelytdl,
ezzel is erdsitve az Onallo életvitel és a helyi kozosségi €letben vald 6nallo részvételt. A
szolgaltatas soran biztositani kell a lakohelyi és - a tdvmunka kivételével - a munkahelyi
feladatok, valamint a szabadid6 eltoltésének szétvalasztasat. Ugyanakkor egyes szolgaltatasi
elemek természetébdl fakadodan lehetséges a lakason vald szolgaltatasnytjtas, pl. haztartasi
vagy haztartast potlo segitségnyujtas esetében.

7. A TL szakmai programjaban a szolgdltatdsi elemekre vonatkozo egyiittmiikodést mas
szolgdltatoval részletezni sziikséges-e?

Vilasz:
A Szakmai Programban annak kell szerepelnie, ki milyen szolgaltatasi elemet biztosit, s
annak mi a tartalma, kerete.



8. Amennyiben a komplex sziikségletfelmérés eldirja az étkezés biztositasat, de az
igénybevevd nem szeretné a TL altal nyujtott étkeztetést igénybe venni, akkor
kotelezhet6-e erre?

Vilasz:

Nem. A szolgaltatds igénybevételére senkit nem lehet kotelezni. A TL-ben a komplex
szlikségletfelmérés és a szolgaltatasi terv hatarozza meg, hogy az igénybevevd tamogatasat
mely szolgaltatasi elemek alkalmazasaval lehet biztositani. Az Szt. 75. § (1) bekezdés d)
pontja azt is meghatarozza, hogy az adott szolgaltatasi elemet csak az arra vonatkozo igény
esetén kell biztositani a kliens szdmara: ,, az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre
vonatkozo igény esetén”. Fentiek alapjan életszerli az az eset, hogy a komplex
sziikségletfelmérés meghatarozza az étkeztetést, azonban az igénybevevd nem kivanja azt
igénybe venni, mert mas modon, pl. munkahelyi étkeztetés igénybevételével kivanja sajat
étkezését megoldani. Az igénybevevo tehat donthet a szadmara legmegfelelobb modon, vagyis
hogy igénybe kivanja venni az étkezést, és donthet ugy is, hogy nem vagy részben veszi
igénybe az étkezést, ami tamogathatja az 6nallo életvitel kialakitasat. A megallapodasban
lehetdség van annak tisztdzasara, hogy a biztositott étkeztetés hogyan, milyen modon, milyen
gyakorisdggal torténjen. Amennyiben a megallapodas a teljes korli étkeztetés biztositasarol
szol, s idokozben az igénybevevd mégsem szeretné ily modon igénybe venni, akkor a
megallapodas modositasara kell sort keriteni.

9. Amennyiben a szallitdasi szolgaltatas vonatkozasaban a TL és a telepiilés sem
rendelkezik tamogato szolgalattal, valamint a témegkozilekedes sem alkalmas arra,
hogy a munkavallalassal érintett igénybevevok onalloan, segitség nélkiil tudjak
megoldani a napi munkaba jarast, iigyintézést, a TL koteles-e biztositani a munkdba
Jjarashoz sziikséges feltételeket az igénybevevok esetében?

Valasz:

Igen, a TL fenntartja koteles megoldani azon igénybevevOk szallitdsat, akiknek ez a
szolgéltatasi elem nyujtandd a komplex sziikségletfelmérésiik alapjan. Ez torténhet masik
fenntartoval a tdmogatd szolgaltatasanak vagy a falugondnoki szolgaltatdsdnak
igénybevételére kotott egylittmiikodési megallapodéssal, vagy szallitasi tevékenységet végzo
mas szervezettel torténd egyiittmiikodés alapjan. Ha egyik sem megoldhato, akkor a TL sajat
maga kell, hogy szallitasi szolgaltatast biztositson.

10. Sziikséges-e biztositani alapgydgyszerkészletet? Ki viseli a gyogyszerek és a
gvogyaszati segédeszkozok koltségeit?

Valasz:

A Rendelet 110/1. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan a legfeljebb hat f6 szamara kialakitott
lakasban vagy hazban, vagy a hét-tizenkét f6 szdmara kialakitott lakdsban vagy hézban [Szt.
75. § (5) bekezdés a) és b) pontja] biztositott tdmogatott lakhatasban az igénybevevd
szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz vald hozzajutasarol, a korhazi kezeléséhez valo
hozzajutasarol és a gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol kell gondoskodni.



A gyogyszerek és a gyogyaszati segédeszkozok koltségeit az igénybevevd viseli. Amennyiben
ezek koltségeinek viselésére az igénybevevd jovedelmi helyzete alapjan nem képes, azt az
intézmény viseli.

A TL-ben nem kell alapgydgyszerkészletet biztositani. Természetesen mindenkinek sziiksége
lehet eseti gyogyszerekre, igy megoldas lehet, hogy minden lakd egyénileg rendelkezik a sajat
rendszeresen szedett gyogyszerein kivill a szamara sziikséges, esetileg hasznalt
fajdalomcsillapitoval, gorcsoldoval, lazesillapitoval, sebtapasszal. Amennyiben ennek 6nallo
kezelését a komplex sziikségletfelmérés alapjan biztonsaggal nem tudja végezni az
igénybevevd, akkor biztositani kell e gyogyszerek biztonsagos Orzését a szolgaltatast
igénybevevd rendszeres gyogyszereivel egyiitt, illetve a sziikségletfelmérésben meghatarozott
tamogatast kell nyudjtani szdmara a gyogyszerszedéshez. Masik megoldés lehet egy kozos
gyogyszerkészlet kialakitasa is.

Fentiektol eltérden az 50 6 elhelyezését szolgaldo TL-ben [Szt. 75. § (5) bekezdés ¢) pontja] a
bentlakasos intézményekre vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni, tehat ebben az esetben
sziikséges az alapgyogyszerkészlet biztositasa, €s az ehhez kapcsolddo szabalyok betartasa.

11. Gydgyszer beszerzés, egészségiigyi ellatds ondllé beszerzésnek mindsiil? Ondllé
szamlan keriil elszamoldsra a gyogyszerkoltség az igénybevevo felé?

Vailasz:

A gyogyszerek és a gyogyaszati segédeszkozok koltsége az igénybevevot terheli, ezért az
err6l szolo szamlat is az igénybevevo nevére kell kiallitani. Amennyiben az igénybevevo nem
tudja a koltségeket fizetni, és a TL a koltségviseld fél, gy a TL nevére kell a szamlat
kiallitani.

12. Szakapolasi  feladatok ellatasa hogyan szervezheté meg, illetve a tamogatott
lakhatasban milyen egészségiigyi ellatasrol, kezeléshez valo hozzdjutasrol kell
gondoskodni? Az igénybevevd akut dpolasi igénye esetén, milyen szakemberrel lehet
megoldani az dpolasi igényt?

Valasz:

A tamogatott lakhatas kotelezettsége az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutas biztositasa.
Szakapolas igénybevételére az egyik megoldas a teriileten elérheté, minden allampolgar
szamara biztositott egészségiigyi alap-, és szakellatasok igénybevétele. Az otthoni szakapolas
a biztositott otthondban vagy tartdzkodasi helyén, kezel6orvosanak rendelésére, szakképzett
apolo altal végzett tevékenység. Ha otthoni szakapolasra van sziikség, akkor a kezeldorvos
rendelésére igénybe lehet venni a kijeldlt egészségiigyi szolgaltatotol a szolgaltatast.
Szakapolast kizarolag egészségiigyi tevékenység végzésére sz6lo mikodési engedély
birtokaban lehet végezni. Az is megoldas lehet szakapolasi igény esetén, ha a tdmogatott
lakhatas szolgaltatdja otthoni szakapolasra sz6ld engedélyt szerez. Ez utobbit abban az



esetben célszerli megtenni, ha a szakapolasi igény hosszatavon jelentkezik, és nem csak eseti
jelleggel, példaul egy miitéti beavatkozas utan van ra sziikség.

13. A tamogatott lakhatast biztosito ingatlan telephely vagy lakohaz/lakcim fogalomkérbe
tartozik?

Valasz:

A tamogatott lakhatas kivételt képez a szocialis szolgaltatasok korében abban a tekintetben,
hogy a szolgaltatas két f6 részbdl all, melyek egymastdl el nem valaszthatéak, dnalléan nem
értelmezhetoek. A TL szolgaltatas kotelezd része a lakhatasi szolgaltatds és ehhez
kapcsolodnak — az egyéni igényeknek megfeleld — szolgaltatasi elemek. A szolgaltatoi
nyilvantartasba a tiamogatott lakhatas, mint szolgaltatas keriil bejegyzésre egy engedélyeshez,
melyhez kapcsolodik egy vagy tobb lakhatasi szolgaltatast nyujté cim is, melyek nem
tekinthetéek onallo engedélyesnek. A lakhatdsi szolgaltatdson kiviili szolgaltatasi elemek
nyUjtasa alapesetben helyrajzi szam alapjan elvalik a lakhatasi cimtol.

14. Milyen szakkerdéseket és hol kell vizsgalni a tamogatott lakhatas szolgaltatoi
nyilvantartasba valo bejegyzésekor?

Vilasz:
A szolgéltatdsnak meg kell felelnie a Rendelet 15. § (1) bekezdés c) pontja szerinti nem
agazatinak mindsiilo feltételeknek is az alabbiak szerint.

¢ Olyan ingatlan esetében, amelyben a meleg étkeztetést az engedélyes maga nyujtja, az
¢lelmiszer-higiénia és élelmiszer-biztonsag jogszabalyi kovetelményeknek.

* A legalabb tizenkettd, de legfeljebb 6tven f6 elhelyezését biztositd ingatlan esetében,
valamint olyan ingatlan esetében, amelyben az Szt. 75. § (1) bekezdés d) pontja
szerinti szolgaltatasokat az engedélyes maga nyujtja, az ellatas helyére vonatkozo
kozegészségiigyi, az ivoviz-mindségi, a hulladékkal és nem kdzmivel dsszegy(jtott
haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kozegészségiigyi, jarvanyligyi vonatkozas
kovetelmények, valamint a kémiai biztonsdgra és a dohanyzohelyek kijelolésére
vonatkoz6 jogszabalyi eldirasoknak.

* A legalabb tizenkettd, de legfeljebb Gtven f6 elhelyezését biztositd ingatlan esetében,
valamint olyan ingatlan esetében, amelyben az Szt. 75. § (1) bekezdés d) pontja
szerinti szolgaltatdsokat az engedélyes maga nyujtja, - eltekintve a Rendeletben
meghatarozott néhany kivételtél - az elldtds helyére vonatkozo épitéshatosagi
kovetelményeknek, ide értve az akadalymentesitést is.

Fentiek értelmében tehat az élelmiszer-higiénia és élelmiszer-biztonsag kovetelményeinek ott
kell megfelelni, ahol f6z6-, vagy talalokonyha van. A kdzegészségiigyi, ivovizmindségi, stb.
kovetelményeknek a legalabb tizenkettd, de legfeljebb 6tven 6 elhelyezését biztositd ingatlan
esetében, egyéb esetben csak az ellatasi helyen kell megfelelni, pl. ahol a feliigyeletet
biztositja a TL (nappali intézmény), a lakasokban nem.

E kovetelmények teljesiilését a févarosi/varmegyei kormanyhivatalok vizsgaljak.
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A katasztrofavédelmi szerv szakhatosagként torténd kirendelése az egyes kdzérdeken alapulod
kényszeritd indok alapjan eljaro szakhatosagok kijeldlésérdl szolo 531/2017. (XII. 29.) Korm.
rendelet 1. melléklet 15. Szocidlis ligyek 2. soraban foglaltakon alapul, mely szerint
tamogatott lakhatds esetén az ellatds helyére vonatkozdan a Iétesitési, hasznalati és
iizemeltetetési feltételeket a legalabb tizenkettd, de legfeljebb Gtven f6 elhelyezését biztositd
ingatlan esetében, és abban az esetben kell vizsgalni, ha az engedélyes az Szt. 75. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti szolgaltatasokat maga nyujtja. Ez esetben is a legalabb tizenketto,
de legfeljebb otven f6 elhelyezését biztositd ingatlan esetében, egyéb esetben az ellatasi
helyen vizsgalandok a feltételek, a lakasokban nem.

15. Az akaddlymentesség kovetelményét hogyan kell értelmezni? Meg kell-e keresni az
épitesiigyi hatosagot a lakasok engedélyeztetése soran?

Valasz:

A legalabb tizenkettd, de legfeljebb Stven {6 elhelyezését biztositd ingatlan esetében, valamint
olyan ingatlan esetében, amelyben az Szt. 75. § (1) bekezdés d) pontja szerinti
szolgéltatasokat az engedélyes maga nyujtja, az ellatas helyére vonatkozd épitéshatosagi
kovetelményeknek, ide értve az akadalymentesitést is, meg kell felelni.

A tdmogatott lakhatas kialakitasara az a lakés alkalmas, amely biztositja a tamogatott
lakhatast nyujtd ingatlanok esetében az igénybevevd fogyatékossagi tipusanak megfeleld
specialis sziikségletekhez igazoddan az akadalymentes hasznalatot, amit az igénybevevo
allapotanak valtozasa esetén a valtozashoz sziikséges igazitani ¢és sziikséges annak
megfeleléen az akadalymentesitésrél is gondoskodni. E feltétel teljestilését a muikodést
engedélyezd szervnek — az illetékes varmegyei kormanyhivatalnak — helyszini szemle soran
kell vizsgalnia.

A Rendelet 4. § (1) bekezdése, valamint a 110/E. §-a szerinti targyi feltételeket, tovabba azt,
hogy a célcsoportnak megfeleld-e a lakas, a kormanyhivatalnak vizsgalnia kell.

A Rendelettel a cél egy rugalmas szabalyozas 1étrehozasa volt, azonban a szolgéltatoknak
figyelemmel kell lenniiik az OTEK eldirsaira is, amennyiben pl. akaddlymentes mosdo,
valamint rampa kertil kialakitasra, azt az épitéshatosagi kovetelményeknek megfeleloen kell
megvalositani, és arra az OTEK szabvanyai az iranyadoak.

16. TL esetében a kozponti koltségvetésrol szolo torvényben biztositott tamogatasra valo
Jogosultsagnak feltétele a befogadds?

Vilasz:

Az Szt. 58/A. § (2b) bekezdés e) pontja értelmében a tdmogatott lakhatds nem befogadas
koteles szolgaltatasi forma. A szolgaltatdi nyilvantartasba vételrdl szold dontés véglegessé
valasaval a fenntarté a kozponti koltségvetésrol szolo torvényben biztositott tamogatasra
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jogosult. A kozponti koltségvetésbol biztositott tdmogatas igénybevételére iranyuld igényt a
Magyar Allamkincstar felé kell jeleznie a fenntartonak.

17. Lehet-e abban az ingatlanban mas ellatist engedélyezni, ahol TL keriilt
engedelyezésre? (pl. TL mellett idosek otthona, nappali ellatas, stb.)

Valasz:

A tamogatott lakhatas tobb szolgaltatasi elembdl alld szolgaltatas. Azon a helyrajzi szamon,
ahol a lakas (lakhatési szolgaltatas) van bejegyezve, nem lehet tovabbi szocialis szolgaltatast
bejegyeztetni. A tobbi szolgaltatasi elem nyujtasanak helyszinéiil szolgalo ingatlanra ez a
kitétel nem vonatkozik.

18. Amennyiben a  fenntarté  rendelkezik hazi  segitségnyujtasra  szolgaltatoi
nyilvantartasba valo bejegyzéssel és a fenntartasaban mitkodo TL apolasi, gondozdasi
feladatait a hazi segitsegnyujtas keretében kivanja biztositani, a hazi segitségnyujtas
engedelyezett létszaman feliil vagy az engedélyezett létszamon beliil sziikséges a
szolgdltatasnyujtas ellatisa?

Vilasz:
A szolgaltatast minden esetben az engedélyezett 1étszamon beliil kell nyujtani.

19. Vonatkozik-e a korlatozo intézkedés szabdlya a TL-re?

Vilasz:

Az Szt. 94/G.§-a szerinti korlatozo intézkedés szabalyai nem vonatkoznak a TL-re,
veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyezteté magatartas esetében a kezeldorvos donti el, akut
ellatasra vagy egyéb egészségiigyi ellatasra van-e sziikség (Szt. 75. § (9) bekezdés b) pontja).

20. Amennyiben a TL igénybevevdje betdlti a ra iranyado nyugdijkorhatart, kotelezheto-e,
hogy pl. nappali ellatast vegyen igénybe, vagy foglalkoztatisban vegyen részt?

Vilasz:

Az egy természetes folyamat, hogy a felvételkor még aktiv életszakaszban 1év6 igénybevevo
az ido elorehaladtaval nyugdijas korava valik. A rendszeresen feliilvizsgalt komplex
sziikségletfelmérés eredménye hatarozza meg, hogy milyen sziikségletek meriilnek fel az
igénybevevonél, és az ez alapjan elkészitett szolgaltatasi tervben kell meghatarozni, hogy
indokolt-e a jovOben a nappali ellatas altal biztositott szolgaltatasi elemekhez kapcsolodo
tevékenységek utjan biztositott tdmogatas, vagy a sziikségleteket mas modon, a szolgaltatod
szakmai programjaban rogzitett egyéb szolgaltatas igénybevételével elégitik ki.
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Humanpolitikai kérdések

1. Komplex sziikségletfelmérésben részt vevo intézményi munkatarsat milyen anyagi
elismerés illeti meg?

Vilasz:

A tamogatott lakhatés intézményi munkatarsa kdzalkalmazotti jogviszonya, munkaszerzédése
szerint végzi feladatdt, a fenntarto dontése a munkatarsak dijazasanak szabalyait
meghatarozni, s azt a munkakori leirasban, vagy egyéb megbizas esetén adott feladat
leirasaban rogziteni.

2. Gyogypedagogiai segitségnyujtas szolgaltatdsi elemet gyogypedagogus nyujthat, vagy
a Rendelet szerint a fejleszto pedagogusra vonatkozo képesitesi eléirassal rendelkezd
személy is?

Vilasz:

A szakmai programban szabalyozott gyogypedagogiai segitségnytjtas szolgéltatisi elem
konkrét tartalma donti el, hatarozza meg a munkakdroket, s a munkakorok pedig a képesitési
el6iras szabalyai szerint tolthetok be.

3. A gondozokra milyen munkahelyi potlékok vonatkoznak - munkahelyi potiék, illetve
egyeb potlékok (délutani és éjszakai potlékok)?

Vilasz:

A munkahelyi potlékot az Mt. és végrehajtasi szabalyai, illetve a Végrehajtasi
kormanyrendelet szabalyozza, tovabba az Szt. a szocialis agazatban foglalkoztatott
munkavallalok esetében specialis szabalyt is megfogalmaz bérpdtlékra vonatkozoan (94/L. §
(6) bekezdés). Amennyiben az emlitett jogszabalyokban megfogalmazott feltételek
fennallnak, a bérpotlék, a miiszakpotlék (délutani és éjszakai potlék) és a munkahelyi potlek
kifizetése kotelezd. A Végrehajtasi kormanyrendelet 15. § (1) és (2) bekezdés e) pontjaban
meghatarozott munkahelyi potlék az esetfelelés munkakorben foglalkoztatott dolgozokat illeti
meg, a gondozé munkakorben foglalkoztatott kollégakat nem.

A munkaltatéi jogkor gyakorldja ezen tilmenden barmilyen kereset kiegészitést, illetve
potlékot kialakithat, munkaltatoi hataskorben az illetmény ndvelésérdl is donthet.

4. A szakositott ellatasban és a szolgdltatdsi gyiiriin keresztiil igénybe vett szolgdltatdsok
munkaerd igényenek osszehangolasa hogyan torténhet (eltéré munkarend, esetfelelds
8 oraban adltalanos munkarendben, folyamatos feliigyelet biztositas és annak
munkaiddkerete)?

Vilasz:

A szakmai programban megfogalmazott mikodés és szakmai tevékenység megvalositasahoz
sziikséges szervezeti kereteket, ezen belill a kialakitott munkakorokhoz kapcsolodo
foglalkoztatasi kereteket, a munkarend és a munkaid6 meghatarozasat a fenntarté az SZMSZ-
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ben szabalyozza. Pl. A feliigyelet szolgaltatasi elem tartalmat és biztositasat a kliens
sziikséglete hatarozza meg. A szakmai programban e szolgaltatasi elemnél ki kell térni arra,
hogy huméneréforrassal, és/vagy digitalis eszkdzokkel torténik a szolgdltatasnyujtas. A
szakmai  programban  meghatdrozott tevékenységekhez  megfeleld iddtartamban
humaneré6forrast kell biztositani, a munkarendet és a munkaidét ennek megfelelden kell
kialakitani.

Az altalanos teljes napi munkaidé napi nyolc ora. [Mt. 92. §] Az Mt. bizonyos feltételek
megléte esetén lehetéséget biztosit az altalanostol eltéré pl. napi 12 6rds munkaidd
meghatarozasara, lehetdséget ad tovabba a munkaiddkeretben torténd foglalkoztatasra, illetve
az osztott és a részmunkaidés munkakorok alkalmazasara. A Szakmai Programban
meghatarozott szolgaltatasnyujtds modszere, szakmai tartalma hatdrozza meg a
szolgaltatasnyujtas rendjét, folyamatat, a kapcsoloddé humanerdforras munkarendjét és
munkaidejét.

5. A TL munkakori elnevezéseinél mi a rendezé elv (hazi segitségnyujtas keretén beliil
igénybe vett gondozas esetén példaul hazi gondozo/gondozo/segito)?

Vilasz:

A tamogatott lakhatas esetén, ha a fenntarté az Szt. 75. § (1) bekezdés d) pontja szerinti
szolgaltatasi elemeket az Szt. 75. § (2) bekezdés b) pontja szerint biztositja, a szolgaltatasi
elemet nyujtd6 munkatarsakat az adott alapszolgaltatasra meghatarozott munkakorokben
foglalkoztathatja.

Az egyes szocialis szolgaltataisok miikodtetéséhez eldirt, kotelezéen kialakitando
munkakoroket a Rendelet 2. sz. melléklete hatarozza meg, egyes esetekben, pl. hazi
segitségnyujtas esetén a normaszoveg is tartalmaz erre eldirast [Rendelet 27. § (3) bekezdés].
A TL-ben ezeket a munkakori elnevezéseket kell alkalmazni, hazi segitségnyujtas esetében
gondoz6 vagy apold a munkakdr megnevezése.

6. Milyen végzettseg sziikséges a TL részeként biztositott szakmai létszam altal nyujtott
szolgaltatasi elemek esetében? Milyen végzettséggel nyujthatéoak a szolgaltatasi
elemek?

Vilasz:

A szakmai programban meg kell hatirozni, hogy az adott szolgaltatasi elem keretében milyen
szakmai tartalmat/tevékenységeket nyujt a TL. Mas mdédon megfogalmazva, a TL részeként
megszervezett melyik szocialis szolgaltatas keretében kivanja biztositani a TL szolgaltato
[Szt. 75. § (2) bekezdés b) pontja szerint miikodo TL esetében] az adott szolgaltatasi elemet.
A Rendelet 6. § (4a) bekezdés m) pontja szerint tiamogatott lakhatas esetén, ha a fenntart6 az
Szt. 75. § (1) bekezdés d) pontja szerinti szolgaltatasi elemeket az Szt. 75. § (2) bekezdés b)
pontja szerint Dbiztositja, a szolgaltatdsi elemet nyujtdé munkatarsakat az adott
alapszolgaltatdsra meghatirozott munkakorokben foglalkoztathatja. Pl. ha a gondozas
szolgéltatasi elemet a hazi segitségnyujtas személyi és targyi feltételeinek a biztositdsaval
valodsitja meg, akkor gondozo vagy apold munkakor kialakitasaval tehet eleget a személyi
feltételeknek; vagy pszichiatriai betegek ellatasat végzé TL esetében a gondozas szolgaltatasi
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elemet kozosségi ellatas keretében is megvalosithatja, ekkor gondozd, terapias munkatars
vagy szocidlis munkatars munkakdr kialakitasaval tehet eleget a szakmai eldirasoknak. A
szakmai létszdm meghatarozasakor az adott szocialis szolgaltatds — a példat tekintve a hazi
segitségnyujtds vagy a kozOsségi ellatds — létszameldirasait kell figyelembe venni. A
munkakor meghatarozasa maga utan vonja a Rendelet 3. szamu melléklete szerinti képesitési
el6irasokat.

7. Milyen kompetencia ajanlott az esetfeleldsnek?

Vilasz:

Az esetfelelés kompetencidjanak ki kell terjednie az igénybevevd képességeirdl,
nehézségeir6l, mindennapi életérél, az altala ténylegesen igényelt segitségrol szo6lo
szolgéaltatasi terv elkészitésére, az egyéni esetkezelésre, a dontéseinek tdmogatasara, a segitoi
munkat végzo csoport munkajanak koordinalasara. (Rendelet 110/G. § (4) bek.)

Az esetfelelés kompetencidja kiterjed az igénybe vevd individumanak megfelel6
sziikségleteinek kielégitésére (problémamegoldasra, illetve céljai elérésére) iranyulo,
megallapodason, illetve egyiittmitkddésen alapuld, tervszeri segitd kapcsolat kialakitdsara. Az
esetfelelés tdmogatja az igénybevevét a sajat és tamogatd kornyezete erdforrdsainak
megismerésére, kozremiikodik azoknak a szolgaltatasoknak és juttatasoknak a felkutatasaban
€s mozgositasaban, amelyek segitik az igénybevevot a meghatarozott célok és onallosag
elérésében, valamint az Gjabb problémak megelézésében.
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Megallapodashoz kapcsolodo kérdések
1. Milyen modokon lehet biztositani a szolgaltatdsi elemeket?

Vilasz:

e Egyik megoldasként a tamogatott lakhatds fenntartdja mas fenntartd fenntartasaban
allo szocialis szolgaltatast nyljtd szolgaltatd, intézmény (pl.: nappali ellatas, hazi
segitségnyujtas, tamogatd szolgalat, stb.) itjan biztosithatja a szolgaltatasi elemeket.
Ebben az esetben a tdmogatott lakhatas fenntartoja és a szocialis szolgaltatast nyajtd
szolgaltato, intézmény fenntartdja egyiittmikodési megallapodast kot a szolgaltatasi
elemek tekintetében (Szt. 75. § (2) bekezdés a) pontja).

Ennek a szolgaltatasszervezési modnak a részletesebb vonatkozasait az
egylttmiikodési megallapodas dokumentum mintaval egyiitt a TL protokoll
tartalmazza.

https://fszk.hu/wp-content/uploads/2019/12/TL-protokoll-kiadvany_2020.pdf

* Az a lehetdség is fenndll, hogy a fenntartd egy masik, de sajat fenntartasaban allo
szocialis szolgaltatds altal biztositott szolgaltatdsokat vegyen igénybe a tdmogatott
lakhatds miikodtetéséhez. Ebben az esetben egyiittmikddési megallapodast nem kell
kotni (Szt. 75. § (2) bekezdés c) pontja).

® Az a megoldas is valaszthatd, amikor a szolgaltatasi elem a tamogatott lakhatas
részeként, a szakmai létszam és targyi feltételek teljesitésével keriil biztositasra. A
szakmai létszam feltételek biztositasdnal iranyadd a Szakmai Rendelet. Ebben az
esetben a szolgaltatasi elemet nyujtdé munkatarsak az adott alapszolgaltatasra
meghatarozott munkakorokben foglalkoztathatoak (Szt. 75. § (2) bekezdés b) pontja).

* A tamogatott lakhatas fenntartdja a szolgaltatasi elemeket a tevékenységi kore szerinti
miikodeési feltételeknek megfeleld szervezet utjan is biztosithatja, vagyis a
szolgaltatasi elemek a szocialis ellatorendszeren kiviili szervezettdl is igénybe vehetok
(pl.: 4polést, gondozast nyujtdé intézmény engedélyezett fézokonyhdjarol vasarolt
étkezés, ha az intézmény kiilon rendelkezik vendégétkeztetésre engedéllyel). Ebben az
esetben a szerzddés tartalmara vonatkozoan az Szt. 122/B. § eldirasait kell alkalmazni
(Szt. 75. § (2) bekezdés d) pontja).

2. A tamogatott lakhatdsban hany megallapodassal kell rendelkeznie az igénybevevinek?

Vilasz:

A tamogatott lakhatas részeként a szakmai létszam ¢€s targyi feltételek teljesitésével nyujtott
szolgaltatasi elemek esetében az igénybevevonek egy megallapodassal kell rendelkeznie, mig
a sajat vagy mas fenntartasban 4llé szocidlis szolgaltatd/intézmény altal nyujtott
szolgéltatasok esetében kiilon-kiilon sziikséges megallapodast kotnie a
szolgaltatoval/intézménnyel az igénybe vett szolgaltatasok (nyujtott szolgaltatasi elemek)
tekintetében, amennyiben azok megallapodas kotelesek.
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Az igénybe vett szolgaltatasok tekintetében a megkotott megallapodas az alapja az
Igénybevevdi Nyilvantartasban (KENYSZI) az allami tdmogatassal finanszirozott szocialis
szolgéltatasok napi igénybevétele rogzitésének.

3. T6bb ellatott (csoportos) szallitasa esetén hogyan kell szamitani a szallitdas téritési
dijat?

Valasz:

Tobb igénybevevo (csoportos) szallitasa esetében a kozosen megtett kilométert aranyosan kell
felosztani, pl. ha 10 km-en at 5 személyt szallit a szolgaltato, akkor minden személy szamara
2-2 km elszamolasat kell biztositani, vagyis az egylitt utazd személyek kozott az adott
tavolsagra esé dijat meg kell osztani.

4. Hogyan alakul a szolgaltatasi elemek koltségeinek megfizetési sorrendje, ezek milyen
modon keriilnek megfizetésre elegendo jovedelem hianyaban?

Vilasz:

Fenti kérdésre a jogszabdlyok nem tartalmaznak valaszt. Alapvetden fizetési sorrendiség
nincs. A kiils6 szolgaltato altal nytjtott szolgaltatasi elem ellenértékét a TL fenntartdja fizeti
meg, majd az igénybevevd megfizeti azt a TL fenntartdjanak. A fenntartonak, mint a
szolgaltatasi elemek megrendeldjének kotelessége megfizetni a szolgaltatast biztosito
fenntartonak a szolgaltatasi elemek megallapodasban rogzitett ellenértékét.

A személyi téritési dijat a TL-ben a tartés bentlakdst nyujtd intézményekre vonatkozo
szabalyok alapjan kell megallapitani [Szt. 117. § (2a) bekezdés b) pontja]. A fenntartd
ingyenes ellatasban részesiti azt az igénybevevot, aki jovedelemmel nem rendelkezik. A
komplex sziikségletfelmérés eredményén és tartalman alapuld egyéni szolgaltatasi tervben
meghatarozott szolgaltatasi elemeket az igénybevevd részére a jovedelem hidnyaban is
sziikséges biztositani. A jovedelemhidny nem okozhatja az igénybevevd hatranyat a
megallapodasban rogzitett szolgaltatasi elemek biztositasa terén.

A szolgéltatasi elemek biztositdsanak megszervezésekor érdemes figyelembe venni, hogy pl.
ha az étkeztetés elemet szocialis étkeztetovel oldjak meg, ez takarékosabb megoldas az
éttermi meniihdz képest.

5. A gyogypedagogia szolgaltatas igénye esetén a tamogatott lakhatdst biztosito
szolgaltato kot szerzédest a gyogypedagogussal, vagy egyénileg a szolgaltatast
igénybe vevi? Ki fizeti a szolgaltatast?

Valasz:

A szolgéltatasi gyliri az igénybevevd komplex sziikségletfelmérésének eredményén és
tartalman alapuld egyéni szolgaltatasi tervben meghatarozott szolgaltatasi elemek elérését
kell, hogy segitse és biztositsa. A TL szolgaltatd egylittmiikddési megallapodast kot a
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gyogypedagogiai szolgaltatast biztositdo, a tevékenységre a milkodési teriilete szerinti
engedéllyel rendelkez személlyel, szolgaltatoval vagy intézménnyel (a tovéabbiakban:
szervezet). A TL-ben elhelyezett személyek altal igénybevett gyogypedagogiai
segitségnyujtas ellenértékét a TL fenntartdja fizeti meg az adott szervezetnek. A TL
igénybevevdje a TL fenntartdjanak fizeti meg az igénybevett szolgaltatasokat.

6. A, Gondozasi és élelmezési napok szamanak alakuldsa” c. dokumentumot tamogatott
lakhatas mitkodtetése eseten is vezetni kell?

Vilasz:

Az éllami tdmogatasra vald jogosultag szempontjabol a gondozasi €és élelmezési napok
szamanak alakulasa c. dokumentum vezetése jelenti a napi nyilvantartas és az ellenérzés
vonatkozoan kell vezetni. Az Szt. 75. § (9) bekezdése alapjan a tamogatott lakhatasra — a
szabalyozott eltérések mellett — a bentlakdsos intézményekre vonatkozd szabalyokat kell
alkalmazni. Amennyiben a tdmogatott lakhatds nem biztosit étkezést, vagyis az élelmezési
napok szamdnak rogzitése nem relevans, abban az esetben az oszlopok megtartdsa mellett
sziikséges kihtizni az adott sort a nyilvantartds tovabbi adattartalmanak pontos vezetése
mellett.

7. A szolgaltatasi elemek nyujtasa esetén mely dokumentumokat sziikséges vezetni?

Valasz:
Ha a szolgaltatasi elemeket a fenntartd maga biztositja a TL keretén beliil, akkor a sajat maga

altal kialakitott dokumentaciot, nyilvantartast vezeti. Amennyiben a TL fenntartdja sajat vagy
mas fenntartd altal biztositott szocialis alapszolgaltatasok altal biztositja a szolgaltatasi
elemeket, akkor a tevékenységek adminisztracidja az egyes alapszolgaltatasok szamara
jogszabalyban el6irt dokumentacidban €s nyilvantartasban torténik.

Hazi segitségnyujtas: tevékenységnaplo hazi segitségnyujtashoz személyi gondozas esetén, és
tevékenységnapld hazi segitségnytjtashoz szocidlis segités esetén (1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet 5. szamt melléklet)

https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2019/04/

Vonalvezeto Hazi_segitsegnyujtas_szolgaltatast biztositok szamara.pdf

A minisztérium kotelezéen vezetendé dokumentumokat jelentetett meg, melyek a
Szocialis Agazati Portalon (szocialisportal.hu) érhetdek el:

Szocidlis étkeztetés: szocialis étkeztetés igénybevételi naploja
https://szocialisportal.hu/az-emmi-kotelezoen-vezetendo-dokumentumokat-jelentetett-meg/
Falu-, és tanyagondnoki szolgaltatas: tevékenységnaplo

https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2022/04/Tevekenysegnaplo-a-
falugondnoki-es-tanyagondnoki-szolgaltatashoz-2022.04.05..pdf
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https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2022/04/Segedlet-a-falugondnoki-es-
tanyagondnoki-szolgaltatok-inditasahoz-es-mukodesehez.pdf

https://szocialisportal.hu/frissult-a-gyakran-ismetelt-kerdesek-falugondnoki-es-
tanyagondnoki-szolgaltatashoz-cimu-dokumentum/

Tamogato szolgalat: gondozasi naplo, szallitasi elszamol6 adatlap, havi nyilvantart6 a
feladatmutat6 szamitasahoz
https://szocialisportal.hu/szakmai-ajanlas-tamogato-szolgalatok-reszere/

Nappali ellatas fogyatékos személyek részére: nappali ellatasban részesiilok latogatasi

¢s eseménynaploja
https://szocialisportal.hu/modosult-az-1-2000-i-7-szcsm-rendelet-kikerulnek-a-vezetendo-
melleklet-3/

Nappali ellatas pszichiatriai betegek részére: nappali ellatidsban részesiilok latogatasi és
eseménynapldja
https://szocialisportal.hu/szakmai-ajanlas-pszichiatriai-betegek-nappali-ellatasa-szolgaltatast-
biztositok-szamara/

Nappali ellatas szenvedélybeteg személyek részére: nappali ellatasban részesiilok latogatasi és
eseménynapldja
https://szocialisportal.hu/szakmai-ajanlas-szenvedelybetegek-nappali-ellatasa-szolgaltatast-
biztositok-szamara/

Kozosségi ellatas pszichiatriai betegek részére: gondozasi terv, korai figyelmeztetd tiinetek,
esetkdveto lap

https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2019/10/

kitoltesi utmutato pszichiatriai es szenvedelybeteg_ ellatasa szolgaltatast biztositok szama

ra_201910.pdf

Kozosségi ellatds szenvedélybeteg személyek részére: esetkdvetd lap, féléves és éves
gondozasi eseménynaplo, gondozasi terv
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2019/10/

kitoltesi utmutato pszichiatriai es szenvedelybeteg ellatasa szolgaltatast biztositok szama

ra_201910.pdf

8. Amennyiben az adott telepiiléesen nem miikodnek alapszolgdltatasok, vagy azoknak
nincs tobbletkapacitasa a TL lakok ellatasahoz, vagyis hianyos a szolgaltatasi gyuirii,
akkor hogyan és milyen feltételekkel kell biztositani a szolgaltatdsokat?

Valasz:

Az Szt. 75. § (2) bekezdés b) pontja szerint a szolgaltatasok a timogatott lakhatas részeként is
biztosithatok megfeleld szakmai 1étszam és targyi feltételek biztositasaval. Ha a fenntarté a
szolgaltatasi elemeket a tdmogatott lakhatas részeként biztositja, a szolgaltatasi elemet nyujto
munkatarsakat az adott alapszolgaltatasra meghatarozott munkakdrokben foglalkoztathatja. A
személyi és targyi feltételeken tilmenden azonban az alapszolgaltatasokra vonatkoz6 egyéb
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szakmai feltételeknek nem kell megfelelni, pl. ha a szallitads falugondnoki busszal torténik,
ezért téritési dij kérhetd, vagyis nem kell figyelembe venni az adott alapszolgaltatasra eldirt
téritési dij szabalyokat.
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Téritési dij kérdéskor
1. A TL-ben értelmezheti-e az intézmenyi téritési dij fogalma?

Vilasz:
Az intézményi téritési dijat a TL esetében is meg kell hataroznia a fenntartonak.
Az Szt. 115. § (1a) bekezdése szerint tamogatott lakhatas esetén kiilon kell meghatarozni az
intézményi téritési dijat
a) a75. § (1) bekezdés a) pontja szerinti lakhatasi szolgaltatasra €s
b) a75. § (1) bekezdés d) pontja szerinti egyes szolgaltatasokra.

2. Az ellatott tavolléte idejére kell-e csokkenteni a személyi téritési dijat?

Valasz:

A Téritési dij rendelet értelmében tdmogatott lakhatéast igénybe vevd személy tavolléte idejére
személyi téritési dijként a lakhatasi koltség 100%-at fizeti, vagyis az igénybevevd tavolléte
esetén a lakhatasi koltség 0sszege nem csokken. Ha az igénybevevd tavollétének ideje alatt a
szolgaltatasi elemeket biztositd szolgaltatasok valamelyikét, pl. étkezés igénybe veszi, a
ténylegesen igénybe vett szolgaltatas téritési dijat meg kell fizetnie. Tavollétnek mindsiil az a
nap, melyen az ellatott nem tartézkodik a tamogatott lakhatast biztositd ingatlanban.

3. Esetvitelre kérheto-e teritési dij?

Valasz:

A TL az Szt. 75. § (1) bekezdése alapjan biztositja a lakhatasi szolgaltatast, az 6nallo €letvitel
fenntartdsa, segitése érdekében a mentalhigiénés, szocidlis munka korébe tartozod és egyéb
tamogatd technikak alkalmazasaval végzett esetvitelt, valamint a kozszolgaltatdsok és a
tarsadalmi életben valo részvételt segitd mas szolgaltatdsok igénybevételében valod
segitségnyujtast. Vagyis az esetvitel kotelezden nytjtott szolgéltatds, amiért téritési dij nem
kérhetd.

4. Hogyan torténik a téritési dij szamitas, ha a szolgaltatasi elemek igénybevétele
szocialis szolgaltatondl torténik?

Vilasz:

A személyi téritési dijat az igénybevevd a tamogatott lakhatads fenntartdjanak fizeti meg,
abban az esetben is, ha a komplex sziikségletfelmérés alapjan megallapitott szolgaltatasi
elemeket a TL mas szervezet Gtjan biztositja. A szolgaltatasi elem igénybevételét biztositd
szolgéltatasok ellenértékét az egyiittmiikodési megallapodéds alapjan, az abban rogzitett
elszamolasi szabalyok szerint, valamennyi lakora nézve a TL fizeti meg annak a szervezetnek,
amely azokat nyujtja.
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A ,Mintaszamitasok a tamogatott lakhatas téritési dij megallapitasaval kapcsolatban” c.
dokumentum példakat hoz kiilonb6z6 esetekre.

https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2018/04/TL,_teritesi dij szamitas.pdf

5. Hogyan keriil kiszamitasra a tamogatott lakhatds intézményi téritési dija, mi alapjan
kell kiszamolni a pénzvagyonra, illetve ingatlanvagyonra torténd terhelést? Mi a
terhelendo ,, kiilonbozet?”’

Valasz:

Az Szt. 117. § (2a) bekezdésének b) pontja kimondja, hogy ,,... A tdmogatott lakhatas téritési
dijara egyebekben - ha e torvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik - a tartos
bentlakésos intézmények téritési dijara vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni.”

Az intézményi téritési dij havi 0sszege nem lehet tobb a lakhatasi szolgaltatas egy férohelyre
jutd havi onkoltségének 6sszegénél €s az igénybevett szolgaltatasi elemek egy egységre jutd
onkoltségének Osszegénél. Téritési dij szempontjabol a szolgaltatasi elemek kiilonb6zo
egységeit a Téritési dij rendelet 3. § (1) bekezdés g) pontja hatarozza meg: étkezés esetén egy
ellatasi napra, szallitds esetén egy kilométerre, feliigyelet, gondozas, készségfejlesztés,
tanacsadas, pedagogiai segitségnyljtas, gyogypedagogiai segitségnytjtas és haztartdsi vagy
haztartas potlo segitségnytijtas esetében egy orara vetitve kell kiszamolni.

A Téritési dij rendelet 28. § (4) bekezdése meghatirozza, hogy a lakhatasi koltség
onkoltségének a kiszamolasa soran milyen tételeket lehet figyelembe venni. Ezek a
kovetkezok: ,, Lakhatdsi kéltség alatt a fiités-, aram-, gdz-, viz- és csatornaszolgaltatasért,
szemetszallitasert fizetendo dijak és a kozos kbltség egyiittes 6sszege értendo.”

Mas tételek jelenleg nem szamolhatok be a lakhatasi koltség oOnkoltségébe, mint pl.
ragcsaloirtas, altalanos épiilet karbantartas, kazan-karbantartas, kamera rendszer fenntartasi
koltsége.

Tamogatott lakhatds esetén a személyi téritési dij az Szt. 75. § (1) bekezdés a) pontja szerinti
lakhatasi szolgaltatas intézményi téritési dijanak, és az ellatott altal az el6z6 hoénapban
ténylegesen igénybe vett, a 75. § (1) bekezdés d) pontja szerinti szolgaltatdsok intézményi
téritési dijanak az 0sszege azzal, hogy az Szt. 117. § (2) bekezdése szerinti jovedelemhanyad
nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at. A pénzvagyonra és az
ingatlanvagyonra torténd terhelésre a bentlakasos intézményekre vonatkozo szabalyokat kell
alkalmazni.

A ,, Mintaszamitdsok a tamogatott lakhatas téritési dij megallapitasaval kapcsolatban” cimii
dokumentumban talalhatdak példak.
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2018/04/TL,_teritesi dij szamitas.pdf
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6. Lakhatasi koltség és a szolgaltatasi elemek koltségeinek kiszamolasat ossze kell
vonni?

Valasz:

Tamogatott lakhatds esetén a személyi téritési dij az Szt. 75. § (1) bekezdés a) pontja szerinti
lakhatasi szolgaltatas intézményi téritési dijanak, és az ellatott altal az el6z6 hdénapban
ténylegesen igénybe vett, a 75. § (1) bekezdés d) pontja szerinti szolgaltatasok intézményi
téritési dijanak az 0sszege azzal, hogy az Szt. 117. § (2) bekezdése szerinti jovedelemhanyad
nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at.

7. A személyi téritési dijakat érinté méltanyossagi kérelmek esetén hogyan kell eljarni?

Valasz:

A személyi téritési dij Osszege Onkormanyzati intézmény esetén a fenntartdé rendeletében
foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntartdé dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd,
ha a kdtelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

8. A teéritési dij esetében a lakhatasi szolgaltatas koltségébe a bérleti dij elszamolhato?

Valasz:

Lakhatasi koltség alatt a fiités-, aram-, gaz-, viz- €s csatornaszolgaltatasért, szemétszallitasért
fizetendo dijak és a kozos koltség egyiittes dsszege értendd. Ennek értelmében az ingatlan
bérleti dija nem szdmolhat6 el a timogatott lakhatas lakhatasi koltsége tekintetében. (Téritési
dij rendelet 28 §. (4) bekezdés)

9. Kiskoru elhelyezése esetén hogyan kell a téritési dijat megallapitani?

Valasz:

Az Szt. 75. § (1a) bekezdése értelmében tamogatott lakhatasban az ellatasra jogosult személy
gyermeke is ellathat6. A Rendelet 110/A. § (2) bekezdése értelmében a tamogatott lakhatas -
az engedélyezett férOhelyszamon feliil - biztosithatja az ellatast igénybevevérdl gondoskodd
szllo, egyéb hozzatartozo, illetve az ellatast igénybevevo kiskorti gyermekének elhelyezését.
Az elhelyezés alapfeladatot meghaladé szolgaltatasnak mindsiil.

Téritési dij fizetés kérdéskore akkor all fenn, ha a kiskoru igénybevevéje a TL-nek.

A téritési dij megéllapitdsanal kiskort igénybevevd esetében is az altalanos szabalyok
érvényesek. Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij meghatarozasa soran kizarolag a
kiskora gyermek jovedelmét kell figyelembe venni (pl. a ra tekintettel folyositott csaladi
potlék, arvaellatas, tartasdij cimén kapott Osszeget), amennyiben rendelkezik jelentds
pénzvagyonnal, illetve ingatlanvagyonnal, az is terhelhetd. A sziilok jovedelme ez esetben
nem vehetd figyelembe, jovedelem és vagyonnyilatkozat toliik nem kérhetd. A téritési dijat
kiskori esetén a torvényes képviseld (sziilo) fizeti meg az intézménynek. Ugyanakkor az
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ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij vagy a mindenkori
intézményi téritési dij €s az igénybevevl szamira megallapithatd személyi téritési dij
kiilonbozete egy részének megfizetését (Szt. 117/B. § (1) és (2) bekezdés).
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Kozos koltség, belépési hozzajarulas, ellatmany, koltépénz kérdéskor
1. Mi a kézos koltség pontos meghatarozasa?

Vilasz:

A Dbentlakasos intézményekre vonatkozoan a lakhatasi koltséget részletezi a Téritési dij
rendelet 28. § (4) bekezdése: ,Lakhatasi koltség alatt a flités-, aram-, gaz-, viz- és
csatornaszolgaltatasért, szemétszallitasért fizetendd dijak és a kozos koltség egyiittes Osszege
értendd.”

Tarsashazban 1év0 lakasokban kialakitott TL esetében a kozos koltséget a lakokozosség
hatarozza meg, és rogziti azt a tarsashaz szervezeti és miikddési szabalyzataban, a k6zos
koltség 0sszegérdl szamla kertil kiallitasra.

Fentiek értelmében tehat, ha tarsashazban miikodik a TL, adva van a kozos koltség, azt kell
megfizetni, ezen tilmenden egyéb koltségelemet a TL nem hatarozhat meg, pl. internet dija.
Ha a TL nem tarsashazban mukddik, kozos koltség nem allapithaté meg, az egyébként
altalaban a kozos koltségbol fedezendd koltségeket, pl. karbantartasi munkak, a fenntarto
fizeti meg az allami tAmogatasbol, az nem harithaté az igénybevevokre.

2. Mennyi lehet a belépési hozzajarulas osszege, és lehet-e eltéro férohelyenként?

Valasz:

Az Szt. 92/B. § (1) bekezdés j) pontja szerint a személyes gondoskodast nytjtd szocialis
intézmény allami fenntartéja a rehabilitaciés intézmény, a hajléktalanok otthona és a
rehabilitacids célu lakootthon kivételével tartds bentlakasos intézmény esetén meghatarozza
azokat a férdhelyeket, amelyek belépési hozzdjarulas megfizetése esetén toltheték be, és
konkrét Osszegben megallapitja a belépési hozzajarulast. A belépési hozzajarulas
legmagasabb 0sszege nyolcmillio forint. A belépési hozzajarulas Osszege évente egyszer
valtoztathat6 meg.

A Dbelépési hozzdjarulas Osszege lehet eltérd, de a belépési hozzdjarulassal betdlthetd
férohelyeket konkrétan (épiilet, emelet, szobaszam) meg kell hatarozni.

3. Miaz ellatmany célja, felhaszndlasanak szabdlya?

Vilasz:

Tamogatott lakhatas esetén a szolgaltatast igénybevevo ellatott részére az intézményvezetd az
egyiittélés szabalyaiban meghatarozott Osszegben és elszamolasi szabalyok mellett havi
ellatmanyt biztosit a sziikségletek egyéni vasarlas keretében torténd fedezésére. Az Szt.
szerinti havi ellatmany megallapitasdnak a célja a lehet6ség szerinti legmagasabb foku
onallosag melletti életvitel fenntartasa.

Az elldtmany az igénybevevo részére biztositott pénzbeli juttatas,

- ha az ellatott jovedelemmel nem rendelkezik, vagy
- a személyi téritési dij eléri az ellatott havi jovedelmének 80%-at.
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Az ellatmany keretében vasarolhatoé, pl. cigaretta, kozmetikumok, étrendkiegészitok,
szorakozasra forditott kiadasok (mozijegy), stb. Ett6l meg kell kiilonboztetni azt az esetet, ha
az igénybevevok a hétvégén egyiitt vasarolnak be és készitik el a kdzos ebédjiiket, ez nem az
ellatmany keretében kezelendd, hanem az étkezés biztositasanak egyik formadja, ilyen esetben
a pénzfelhasznalast szamlaval kell igazolni.

A szolgaltatast igénybevevo ellatottat a személyi téritési dij konkrét 6sszegben megallapitott
legmagasabb Osszegérol és a havi ellatmany szabalyairdl tajékoztatni kell.

Fenntart6i dontés, hogy egyedi elbiralassal, az egyén anyagi kondicioinak figyelembevétele
alapjan Dbiztositja az ellatmanyt, vagy bizonyos sziikségletnek megfelel6 Osszeget
(tisztitoszerek, tisztalkodasi szerek, étkezés, stb. koltségei) egyontetiien mindenki szamara
biztosit. Ami nagyon fontos, hogy az egylittélés szabalyaiban az elvet rogziteni sziikséges,
tehat a lakokozosség altali szabalyozas-befogadds mindenképp fontos része az elv
alkalmazasanak.

A tamogatott lakhatas esetén meghatarozott ellatmany 6sszegét minden szolgaltatast igénybe
vevo részére kozvetleniil sziikséges atadni, atadasat igazolni kell, de a felhasznalasat nem kell
szdmlaval igazolni. Az ellatmany koltségvetési elszamolasat az Intézményi ellatottak pénzbeli
juttatdsa kiemelt eldiranyzat, és nem a dologi kiadasok kiemelt eldiranyzat terhére kell
biztositani.

4. Ellatmany biztositdsa esetén a vasarlasokhoz sziikséges-e gépkocsit biztositani?

Vilasz:
Amennyiben a komplex sziikségletfelmérés eredménye tartalmazza a szallitas szolgaltatasi
elem biztositasat, akkor igen.
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Fenntartas és koltségek kérdései

1. A TL hazak berendezéseinek (pl.: edények, textilia, butorzat) potldsa, javittatasa, a
karbantartasi feladatok elvégzése kinek a feladata és koltsége?

Vilasz:

A TL hazak berendezéseinek, felszereléseinek potlasa, javittatasa a fenntartd feladata, de ha
azokat az igénybeveve vitte be, vasarolta a sajat részére, akkor azért sajat maga felel. A
karbantartasi feladatok elvégzése a fenntartod feladata és koltsége. Amennyiben rendelkezésre
all a szervezeten beliil karbantarté csoport, akkor a feladatok éket terhelik. Ha a hibat nem
tudjak elharitani, meg kell keresni a megfelelé szakembert a munka elvégzésére, s a koltségeit
viselni. Amennyiben a potlas, javittatds az igénybevevd szandékos karokozasa miatt valik
sziikségessé, annak koltségei az igénybevevore terhelhetdek, ha azt az egyiittélés szabalyaiban
lefektették.
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Komplex sziikségletfelmérés, szolgaltatasi terv és dokumentacio kérdései

1. Felveheto-e az ellatdst igénylo, ha még nincs meg a komplex sziikségletfelmérés
eredménye?

Vilasz:

Foszabaly szerint az Szt. 75.§ (6) bekezdése alapjan tamogatott lakhatds a komplex
sziikségletfelmérés, illetve fogyatékos személy esetében az alapvizsgalat megtorténtét
kovetden, annak eredménye alapjan nyujthaté. Azonban a szolgaltatd felveheti sajat dontése
alapjan az igénylét még a komplex sziikségletfelmérés megtorténte elott, amennyiben az
igényld helyzete ezt indokolja. Lehetnek olyan krizishelyzetek /pl. fogyatékkal €16 személy
sziil6jének, gondozojanak elhalalozasa; allapot (pl. jozansag) megérzése kockazatot hordozo
¢letkoriillményekben, stb./, amikor a varakozas életet veszélyeztetd, egészségiigyi, vagy
viselkedési kockazatot hordozhat magéaban, ezekben az esetekben a szolgéltatd az igényld
érdekében, a sajat felelosségére donthet a komplex sziikségletfelmérést megeldzo elhelyezés
mellett. Elhelyezés esetén az igénylé utani koltségvetési finanszirozasra csak a komplex
sziikségletfelmérés idépontjatol jogosult a fenntarto.

Tehat a komplex sziikségletfelmérés lefolytatasa nélkiil az igénybevevd szdmara biztositani
szlikséges szolgaltatasi elemek nem keriilhetnek megallapitasra, igy a szolgaltatas kizarolag a
lakhatési szolgaltatasra korlatozodik, €s a tamogatott lakhatas teljes, szolgaltatasi tartalma
nem keriilhet kiprobalasra.

2. Kivegzi el a komplex sziikségletfelmérést?

Vilasz:
A tamogatott lakhatds a komplex sziikségletfelmérés megtorténtét kovetéen, annak

eredménye alapjan nyujthaté. A Rendelet 110/B. § (1)-(2) bekezdése értelmében a komplex
szlikségletfelmérést az intézményvezetd altal az intézmény munkatarsai koziil kijelolt személy
¢s az intézményvezetd kérésére az NSZI altal kijelolt személy egyiitt végzi. A komplex
sziikségletfelmérés elvégzésére az NSZI részérdl az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok
képzésérol és vizsgakovetelményeirdl szold miniszteri rendelet szerinti komplex tamogatési
szlikségletmérd képzés tantisitvanyaval rendelkezd személy jelolhetd ki. Ugyanez vonatkozik
a jogszabalyban meghatarozott id6kozonként végzendo feliilvizsgalatra is.

A komplex sziikségletfelmérés elvégzésének szabalyait a fogyatékos személyek otthondban az
Szt. 70. § (5a) bekezdése szabalyozza: a fogyatékos személyek bentlakasos intézményének
vezetdje az alapvizsgalat elvégzésének kezdeményezésével egyidejileg a komplex
sziikségletfelmérést is elvégzi, és tajékoztatja az ellatast igénylét a tamogatott lakhatas
igénybevételének lehetdségérol. Ebben az esetben a felmérést az intézményvezetd végzi el, és
nem vonja be az NSZI altal kijeldlhetd komplex sziikségletfelmérést végzd személyt.
Azokban az esetekben, ahol az Szt. a komplex sziikségletfelmérés elvégzésének hatdskorét
Onalléan az intézményvezet6hoz telepiti, nem el6iras, hogy az intézményvezetd komplex
tamogatasi sziikségletfelmérd képzési tanusitvannyal rendelkezzen.
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Ugyanez vonatkozik arra az esetre is - Szt. 75. § (7) bekezdése - ha az ellatott apolast,
gondozast nyujtd intézménybdl vagy apolo-gondozd céli lakootthonbol keriil tamogatott
lakhatasba, az ellatott komplex sziikségletfelmérését - folyamatos ellatdsa mellett - ekkor is az
intézményvezetd végzi el.

Az Szt. atmeneti szabalya (134/I. § (1) bekezdése) elrendelte, hogy a komplex
sziikségletfelmérést a fogyatékos személyek apolo-gondozd célu lakodotthonaiban €16k
esetében is el kell végezni, a fogyatékos személyek apolo-gondozé otthonaiban pedig azoknal
az ellatottaknal, akik még nem rendelkeztek ilyennel. E kotelezettségnek 2021. december 31-
ig kellett eleget tenni. Az atmeneti rendelkezés nem tartalmazott iranymutatast arra
vonatkozoan, hogy kinek kell a felmérést elvégeznie, ezért a foszabaly volt az iranyado,
vagyis az intézményvezetd és az NSZI altal kijeldlt komplex sziikségletfelmérést végzo
szakértonek egylitt kellett elvégeznie. Azon intézményben €16 személyeknél, akiknél a
komplex sziikségletfelmérés az Szt. 134/I. § (1) bekezdése alapjan keriilt elvégzésre, a
jogszabaly nem ir el§ feliilvizsgalati kotelezettséget, tekintettel arra, hogy 6k jelenleg nem
veszik igénybe a tamogatott lakhatds keretében, a komplex sziikségletfelmérés alapjan
nytjtand6 szolgaltatasokat.

Ha a komplex sziikségletfelméréssel rendelkez6 ellatott a fogyatékos személyek otthonabol,
apolo-gondozo célu lakootthondbol atkeriil tamogatott lakhatasba, az atkeriiléskor nem kell
ismételten elvégezni a komplex sziikségletfelmérést, kivéve, ha annak elvégzése oOta
allapotvaltozas kovetkezett be, hiszen ez esetben valtozhattak a sziikségletek is.

3. Homnan kaphat modszertani segitséget a szolgaltatasi terv elkészitéséhez az
esetfelelos?

Vilasz:

Rendelkezésre all ,,A tdmogatott lakhatds miikodtetésének szakmai ajanlasokkal kiegészitett
protokollja” cimili kiadvany, melynek 4.4. pontja foglalkozik az egyéni szolgaltatasi tervvel.
Ezen tilmenden a szakmatamogatasi rendszer orszagos halozatanak keretében rendelkezésre
allnak tamogatott lakhatassal kapcsolatban olyan munkatarsak, akik modszertani segitséget
tudnak nytjtani.

4. Mi pontosan a feliigyelet, és mi mindsiil gondozasnak, mit jelent az, hogy a
gondozasnak onmagdaban van egy feliigyelet jellegii eleme?

Vilasz:

A feligyelet és a gondozas fogalmi meghatarozasdt a Rendelet 2. § 1d) és lg) pontjai
tartalmazzak. A tamogatott lakhatas miikodtetésének szakmai ajanlasokkal kiegészitett
protokollja cimili kiadvany 4.6. fejezete foglalkozik a szolgaltatasi elemek nyujtasanak
modjaval, tartalmaval. Ennek alapjan a feliigyelet szolgaltatasi elemtdl a f6 célok mentén
tudjuk a legegyszeriibben elvalasztani a gondozast. A gondozas az igénybevevd testével,
alapvetd biztonsagérzetével Osszefiiggd tevékenységek sora: testi higiénia, tisztalkodas,
oltozés, étkezéssel Osszefliggd segitések, gyogyszerek alkalmazédsa, mikrokornyezetben az
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onkiszolgalasi folyamatok segitése. A feliigyelet a kockazatok elkeriilése vagy csokkentése, a
vesz€lyhelyzetek kialakulasanak preventiv figyelemmel kisérése. Ez id6 alatt viszont
sziikségessé valhatnak gondozasi tevékenységek — pl. feliigyelet soran pelenka csere. A
szolgéltatonak mérlegelnie sziikséges, hogy varhatéan mennyi idétartamban fordul eld
gondozasi tevékenység a feliigyelet soran. Az egyes szolgaltatasi elemeket a raforditott
idonek megfelelden szét kell valasztani, pl. 11 o6ras éjszakai feliigyelet idoszakaban 1 o6ra
gondozas, 10 ora feliigyelet szolgaltatasi elemet nyujtunk.

5. Hogyan helyezheto el kiskoru fogyatékos személy a TL-be? Kiskoru személy TL-be
tortend elhelyezése esetén a pedagogiai szakszolgalat altal elkészitett pedagogiai
szakvélemeénynek kell-e tartalmaznia azt, hogy melyik Szt. hatalya ala tartozo ellatasi
tipus és forma felel meg nevezett személynek?

Vilasz:

Fogyatékos kiskort személy esetén nincs alapvizsgalat, az 6 esetiikben a tanulasi képességet
vizsgalo teriiletileg illetékes szakértdi bizottsag szakvéleményt készit. A komplex
szlikségletfelmérést kiskoru esetében is kell végezni.

Az Igénybevételi rendelet 21. § (3) bekezdése alapjan kiskoru esetében a fogyatékos
személyek otthonaba torténd elhelyezés iranti kérelemhez mellékelni kell a teriiletileg
illetékes szakértéi bizottsag szakvéleményét. E szabdly vonatkozasaban a fogyatékos
személyek bentlakast nyujto intézménye alatt timogatott lakhatast is kell érteni. Abban az
esetben, amikor kiskorti fogyatékos személy elhelyezésének kérelme az Szt. hatdlya ala
tartozd  személyes gondoskodas keretébe tartozé  szakositott ellatast  nyujtd
intézménybe/tamogatott lakhatasba keriil benyujtasra, a teriiletileg illetékes Pedagogiai
Szakszolgalat szakértdi bizottsaga altal kiallitott szakvéleményt sziikséges mellékelni.

A nagykoru fogyatékos személyek alapvizsgalata esetében a szakértdi bizottsagnak (Budapest
Foévaros Kormdanyhivatala Rehabiliticios Hatésagi és Orvosszakértdi Foosztalyanak)
jogszabalyi kotelezettsége, hogy az altala kidllitott szakvélemény tartalmazza, hogy az
igénybevevd szamara a mentalis, fizikai és egészségi allapotanak felmérésével az egyénre
szabott ellatas biztositasa érdekében az Szt. hatdlya ala tartozo melyik ellatési tipus és forma
felel meg. Ezzel szemben a Pedagogiai Szakszolgalatok szakértdi bizottsaga altal kiskoru
fogyatékos személy részére kidllitott szakvélemény tekintetében nem keriilt ilyen
kotelezettség meghatarozasra, ezért a Pedagogiai Szakszolgalat altal  kiallitott
szakvéleményben nem kell, hogy az Szt. hatalya alad tartozd ellatasi tipus és forma
meghatarozasra keriiljon.

6. Kiskoru esetén hogyan kell a szolgaltatasi tervet elkésziteni?

Valasz:

Az egyéni szolgaltatasi tervet ugyanugy kell elkésziteni, mint a felndttek esetében, a komplex
sziikségletfelmérés alapjan. Az egyéni szolgaltatasi tervet a szolgaltatds nyujtasanak kezdd
idOpontjatol szdmitott harom honap elteltével feliil kell vizsgalni, majd ezt kdvetéen legalabb
félévente értékelni kell és sziikség esetén — a komplex sziikségletfelmérés eredményére és
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tartamara figyelemmel — moddositani. Javasolt a komplex sziikségletfelmérést gyakrabban
elvégeztetni a kiskort fejlédésére figyelemmel, mivel a kiskoru képességei, sziikségletei
sokkal gyorsabban valtoznak, mint az a felndttek esetében torténik, s ezzel 6sszhangban a
szolgéltatasi terv is gyakrabban médosulhat.
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Igénybevétel, egyiittélés szabalyainak kialakitasa kérdéskor

1. Az igénybevevd ondllo dontése alapjan nem kivanja igénybe venni a részére javasolt
szolgaltatasi elemeket azok ara miatt. Mi a teendd ebben az esetben?

Valasz:

A tamogatott lakhatds igénybevétele Onkéntes, amennyiben az ellatott vagy torvényes
képviseldje nem fogadja el az ellatds nyujtasanak jogszabalyban meghatarozott feltételeit, ugy
nem koteles alairni a megallapodast, ugyanakkor ebben az esetben nem jogosult a tdmogatott
lakhatas igénybevételére.

A komplex tamogatasi sziikségletfelmérésen jelen lehet az érintett személy mellett a
hozzatartozoja, gondnoka. Amennyiben idokdzben az igénybevevo szolgaltatast megalapozo
koriilményeiben valtozas all be, akkor a komplex sziikségletfelmérést soron kiviil meg kell
ismételni.

2. Bekeriilhet-e ugyanazon tamogatott lakhatdasba kiilonbozo célcsoportba tartozo
igénybevevo (pl.: parkapcsolatban lévé pszichiatriai beteg és fogyatékos személy)?
Amennyiben igen, hogyan torténik a szolgaltatoi nyilvantartasba valo bejegyzése?

Valasz:

A tamogatott lakhatas a fogyatékos személyek, a pszichiatriai betegek és a szenvedélybetegek
részére biztositott ellatas. Jelenleg a szocialis agazati jogszabalyokban nincs olyan eldiras,
ami akadalyozna, hogy a szolgaltatast az erre szolgald ingatlanban egyidejlileg fogyatékos
személyek, pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek is igénybe vegyék. Ezekbe a
célcsoportokba tartozo személyek egy tamogatott lakhatason beliil elhelyezhetéek, azonban a
szolgaltatonak mindegyik érintett célcsoportra vonatkozoan rendelkeznie kell a szolgaltatoi
nyilvantartasba vald bejegyzéssel tamogatott lakhatds nyujtasara. A ,vegyes profil”
kialakitasa szakmai szempontbol mérlegelés kérdése, melyrél a fenntartd donthet.

3. Milyen gyakran kell megkérni a pszichiatriai beteg pszichidatriai szakveleményét?
Amennyiben egyik tamogatott lakhatdsbol a masikba kéltozik, ujat kell-e kérni?
Minden komplex sziikségletfelmérés esetében ujat kell-e kerni, torténetesen az elso
sziikségletfelmerés idopontjat kévetd 1,5-3 év utan is?

Vilasz:

A pszichidtriai betegek szamara nyujtott tamogatott lakhatidsba torténd felvételhez a
teriiletileg illetékes pszichiatriai gondozd szakorvosanak, illetve az ellatd fekvobeteg-
gybgyintézet pszichiatriai osztalya vezetdjének — az intézménybe torténd felvételt megel6zo —
harom honapnal nem régebbi szakvéleménye sziikséges, mint ahogyan minden célcsoport
specifikus ellatast igényld személy esetében.

A vizsgalati rendszer célja az egyénre szabott ellatas biztositasa, az egyéni szolgaltatasi terv
elkészitésének segitése, a célcsoport azonositasa.
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Ugyanakkor az Igénybevételi rendelet 21. § (6) bekezdése alapjan, mivel az athelyezés uj
igénybevételnek szamit, ismét sziikséges a fenti harom honapnal nem régebbi szakvélemény
kérése.

A Rendelet 110/B. §-a alapjan a komplex sziikségletfelmérést az igénybevevének a
szolgéltatast megalapozd koriilményeiben tortént valtozas esetén, de legkésdbb az elsd
sziikségletfelmérés idopontjat kovetdé masfél év mulva, ezt kovetéen pedig legalabb
haromévente meg kell ismételni. A komplex sziikségletfelmérés feliilvizsgalatanak célja, hogy
a szolgaltatas az igénybevevd allapotaban és koriilményeiben tortént valtozasokra tudjon
reagalni, és az esetlegesen megvaltozott sziikségleteire szabott timogatasokat kaphasson. A
pszichiatriai betegek vonatkozasaban a jogszabaly a komplex sziikségletfelmérést mar nem
koti harom honapnal nem régebbi pszichiatriai szakvéleményhez. Ugyanakkor amennyiben az
igénybevevd pszichiatriai allapotaban jelentds valtozas tortént, a megfeleld tdmogatasok
formajanak és mértékének megallapitasahoz sziikséges a megfeleld pszichiatriai szakorvosi
kontroll és javaslat ismerete, ez mind a szolgaltatd, mind az igénybevevé érdeke.

4. A komplex sziikségletfelmérést el kell-e végezni a sziikségletek valtozasa esetén, és ha
igen, ki végzi azt el?

Vilasz:

A tamogatott lakhatds a komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan biztosithatd. A
komplex sziikségletfelmérést az igénybevevonek a szolgaltatast megalapozo koriilményeiben
tortént valtozas esetén, de legkésobb az elso sziikségletfelmérés idopontjat kovetd masfél év
mulva, ezt kovetéen pedig legalabb haromévente meg kell ismételni. A komplex
sziikségletfelmérést az intézményvezeto altal az intézmény munkatarsai koziil kijeldlt személy
€s az intézményvezetd kérésére az NSZI altal kijelolt személy egyiitt végzi. A komplex
szlikségletfelmérés elvégzésére az NSZI részér6l a komplex tamogatasi sziikségletmérd
képzés tanusitvanyaval rendelkezd személy jelolhetd ki. A kijelolhetd személyekrdl az NSZI
nyilvantartast vezet. Minden olyan esetben, amikor az ellatott személy allapotaban és
kortilményeiben olyan lényeges valtozas tapasztalhatd, mely hatdssal van a tamogatasi
sziikségleteire, el kell végezni a komplex sziikségletfelmérést. A komplex sziikségletfelmérés
feliilvizsgalatanak célja, hogy a szolgaltatas az igénybevevd allapotaban és koriilményeiben
tortént valtozasokra tudjon reagalni, és az esetlegesen megvaltozott sziikségleteire szabott
tamogatasokat kaphasson. Ennek érdekében - és pl. fogyatékos személyek esetében a
megfeleld finanszirozas megallapitdsa érdekében is - a komplex sziikségletfelméres
feliilvizsgalatait is a fentiek szerinti kijeloléssel végzik. Ha az ellatast igénybevevd a komplex
sziikségletfelmérés eredményével nem ért egyet, azt az intézményvezetéhoz benyujtott
kérelme alapjan meg kell ismételni. A megismételt felmérést azon személyek végezhetik, akik
nem vettek részt az ellatast igénybevevo korabbi komplex sziikségletfelmérésében. Ha az
intézményben nincs ilyen kijelolhetd személy, az NSZI két személyt jeldl ki.
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5. A halmozottan fogyatékos személyek ellatasa a TL-ben az alacsony jovedelmiik és a
magas sziikségletiik mellett hogyan oldhato meg?

Vilasz:

A tamogatott lakhatas a komplex sziikségletfelmérés, illetve fogyatékos személy esetében az
Szt. 70. § (5) bekezdése szerinti alapvizsgalat és a komplex sziikségletfelmérés megtorténtét
kovetden, annak eredménye alapjan nyujthatd. A komplex sziikségletfelmérés alapjan kell
meghatarozni a nyujtott szolgaltatasi elemeket.

Sem a sulyos, halmozott fogyatékossag, sem az alacsony jovedelmi helyzet nem lehet kizard
ok a tamogatott lakhatas igénybevételét illetéen. Kétségtelen, hogy a fokozott tamogatas
biztositasa tobb eréforrast, anyagi raforditast igényel a fenntartd részérél, ennek
fenntarthatosaga érdekében egyfeldl magasabb 6sszegli téritési dij vonzattal kell szamolnia az
igénybevevonek, masfel6l differencialt, magasabb Osszegii koltségvetési tamogatas mellett
tudja a folyamatos szolgaltatasnyujtast szavatolni a fenntartd. Amennyiben az igénybevevo
csak jovedelemmel rendelkezik (vagyonnyilatkozata alapjan egyéb vagyonnal nem
rendelkezik), és teljes korli ellatds biztositott szamara a magas sziikséglete miatt, akkor is
maximalisan a jovedelme 80%-aig terhelhetd téritési dijjal.

6. A TL-ben nyujthato-e szolgaltatdsi elem, amennyiben beteg valaki, és nem tudja
elhagyni a tamogatott lakhatdst nyujto ingatlant?

Vilasz:

A komplex sziikségletfelmérésben rogzitett sziikségletek alapjan az igénybevevd a
megallapodasban ¢s az egyéni szolgaltatasi tervben rogzitett és igényelt szolgaltatasi elemeket
veszi igénybe.

A tamogatott lakhatas a sziikségleteknek megfelel6en kialakitott lakoingatlanban, a kézosen
lefektetett egyiittélési szabalyok keretei kozott, a szakmai programban megfogalmazottak
alapjan, a szolgaltatasi gyiri szolgaltatdival egylittmiikodésben valosul meg.

Betegség esetén az adekvat szolgaltatasi elemek, pl. étkeztetés, gondozas, feliigyelet,
haztartasi, vagy haztartast potld segitségnyljtas biztosithatok szamara. Az otthoni ellatas
soran figyelemmel kell lenni arra, hogy csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelhetdk el
szolgaltatasok, illetve fert6z6 beteg gondozasa soran a megfeleld feltételeket biztositani kell.
Betegség esetén az egyéb gondozasi elemek (pl. készségfejlesztés, gydgypedagdgiai
segitségnyujtas) hattérbe szorulhatnak, ugyantigy, mintha természetes otthoni kérnyezetben
venné azokat igénybe.

Amennyiben tartéssd valna az igénybevevd betegsége, illetve az egyiittmiikodo
szolgaltatokkal nem biztositott a megfeleld ellatas, pl. tartosan agyban fekvo, 24 oras apolast-
gondozast igényel, akkor érdemes végiggondolni, hogy szamara van-e megfelelébb szocialis
szolgéaltatas.
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7. A lakootthon atalakitasa, intézménykivaltas soran elképzelheté az, hogy valaki nem

lesz jogosult a jelenlegi igénybevevok koziil a TL-re?

Vilasz:
Nem, az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan kell meghatarozni, hogy mely

szolgaltatasi elemekre van sziiksége az igénybevevonek, de ez a tdmogatott lakhatasra valo
jogosultsagot nem érinti, a jogosultsaga a fogyatékossagot megallapitd diagndzisan alapszik.
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