AKTUALIS KERDESEK

Majus 13-4n lesz egy szakmai tandcskozds, mely a szocidlis szolgaltatdsok miikddtetésének
, aktualis kérdései” koré szervezddik. Sajnos ezen nem tudok jelen lenni, de eljatszottam a
gondolattal, hogy ha el tudtam volna menni és megadatott volna a lehetdség, hogy elmondjam a
véleményemet, akkor mit mondtam volna. Hat koriilbeliil azt, amit alabb olvashattok:

MI MA A SZOCIALIS ELLATAS?

Van egy gyakran idézett mondas: ,,a teve olyan 16, amit egy bizottsag terezett”. Ha ezt az analdgiat
tovabbgondolom a sajat szakmankat illeten, akkor a szocialis ellatorendszer esetében egy olyan
kiméraval allunk szemben, amiben a lotetiitdl a kék balndig minden van, s fogalmunk sincs mar,
milyen allatot szeretett volna létrehozni a bizottsag.

A mai magyar szocidlis és gyermekvédelmi rendszer egy amolyan , patchwork” jellegli, agyon
toldozott-foltozott valami, amiben kaotikus rétegzddésben egymasra rakodtak az elmult évtizedek
folyamatosan valtozé elméleti irdnyzatai, stratégiai, spontan kormanyzati otletei, valasztasi igéretei.
Ezek keverednek Osszevissza tarkasagban, rdadasul a valtozasok folyamatosak, kdvethetetlenek (1asd
a Gyvt-t, ami szerintem nyugodtan indulhatna a Guiness rekordok konyvében a legtobbet modositott
jogszabaly kategoriaban) - de ha lemaradunk valamirél, legalabb érdemes ellendrizni a szolgaltatokat.
Koszonhetden ennek az dsszevisszasagnak, az ellatoérendszer folyamatosan markans valsagtiineteket
produkal, és gyakorlatilag az is valsagtiinet, hogy ilyenkor a probléma-megoldas kimertiil egy intenziv
feleldsség haritasban, mikézben a problémahoz vezetd tényezOk mennek a szényeg ala
(Szigetszentmiklds megvan?). Mint a Titanic esetében, amikor az egészet rakenjiik a jéghegyre.

MI A CELJA MA A SZOCALIS ELLATORENDSZERNEK?

Minden egyes szolgaltatasnak megvan a maga cél — eladat — eszkdzrendszere, de ha 6szinték akarunk
lenn, fogalmunk sincs, hova is tartunk, mit szeretnénk dgazati szinten elérni? A szolgaltatok
alapvetden a rovid tavu tulélésbe kapaszkodnak, hiaba csomagoljuk ezt hossza tavu stratégianak tiind
szines programokba, EU projektekbe, gyakorlatilag a ,, csak ezt az évet éljiik tul” szinten vegetalunk.
Hogy felsébb szinten milyen célt tartanak szem el6tt, azt talan senki sem tudja - egyaltalan 1étezik
ilyen cél?


https://web.archive.org/web/20150414045627/http:/tamogatoweb.hu/index.php/hirek-informaciok/79-rendezveny-informaciok/510-szocialis-szolgaltatasok-mukodtetesenek-aktualis-kerdesei

Leginkabb betagozddunk mas agazatok célrendszerébe (NGM is the king!), de ebbol még az életben
nem dllt dssze egységes, de még dttekinthetd egész sem. Vannak értelmes szakmai célkitlizések, csak
éppen nem szervezddnek értelmes rendszerré s igy egymasnak tesznek keresztbe. Raadasul kis
hazankban megvan az a sajatos protokoll, hogy ha sziiletik egy épkézlab otlet, akkor jon ,, a bizottsag”
¢s jol lenyomoritja, s ami megvaldsul, annak mar nem sok koze lesz az eredeti célkitlizéshez. Azért
még indulaskor jol megtoljuk pénzzel, amitdl felfut a rendszer (generdlva ezzel igényt az adott
szolgaltatasra), majd kihtizzuk a szényeget (=pénzt) az egész aldl és vegetacioba omlik az egész.
Végiil a halaltusajadban még atszervezzilkk az egészet, hatha gy megy, de nem (jelzosok, nem
ismerds?).

,,UJ KIHIVASOK, SZAKMAI FEJLESZTESI LEHETOSEGEK?” és ,,SZAKMAI
INNOVACIO”

Oszinte leszek: nem akarok 1j kihivasokat, sem innovaciokat. A jelenlegi kihivasokat sem tudjuk
teljesiteni, barmilyen kreativak is vagyunk. Hogy érthetd legyen, egy kis népi humor:

A TSZ-paraszt szorgalmasan kaszalja a lucernat. Az egyik nap ellatogat hozza Novotny, és igy szol:
- Mennyit teljesit egy nap?

- Egy holdat! - vdlaszolja biiszkén a paraszt.

- Az kevés! Nalunk naponta két holdat vagnak le.

- Ez hogy lehet? - amul a paraszt.

- Ugy, hogy a nyél mindkét végén van kasza, igy nincs iiresjarat. Oda-vissza vagva van a rend.

A parasztnak tetszik az otlet, és tényleg tobbet tud aratni. Egy honap mulva maga Brezsnyev latogat
el hozza:

- Mennyit kaszal egy nap?

- Két holdat! - huzza ki magat a paraszt.

- Az kevés! Nalunk naponta négy holdat kaszalnak, ugyanis mindenki két egy gereblyét a derekara,
és egyben Ossze is huzza maga utan a rendet.

A paraszt ezt is megfogadja, és tényleg gyorsabban halad. A harmadik honapban Kadar latogatja
meg. A paraszt eldobja az dsszes szerszamat és rohanni kezd. Mire Kadar:

- Alljon meg, hova rohan? Nem is tudja, mit akarok mondani magdnak!

- De igen! - valaszolja a paraszt. - Azt, hogy akasszak a tokomre egy viharlampat, hogy éjszaka is
tudjak dolgozni.

Az elmult év nagy “szakmai fejlesztései” (kitlind példa erre a KENYSZI) gyakorlatilag specialis és
altalanos értelemben véve is hasznalhatatlan, érdemi munkavégzést akadalyozd, iszonyatos pénzeket
felemésztd (szolgaltatasoktol azt elvond) képzddmények. Maga a kormadnyzat sem tudja 6ket érdemi
moédon felhasznélni (legalabbis ennek semmi nyoma), a szolgaltatdsok szdmara pedig 0 érdemi segitd
informaci6 jon vissza.
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»Elkiildiink egy tanfolyamra, hogy keményebben
és hatékonyabban tudj dolgozni.”



L ELETPALYA”

Ez a masik kifejezés, amitdl a hideg veriték kirdz. Els6 sorban azért, mert ez az agazati sztrajk elotti
utolsod pillanatban lett bedobva terelésként, igyhogy még érdemi 6tlet sem allt mogotte.
Mi kellene egy szocialis életpalyahoz?

o Kiszamithat6 szakmai €s finanszirozasi hattér.

e Progressziv bérezés a munkaban toltott 1do és a szakmai képzettség szerint.

e Progressziv képzési, tovabbtanulasi rendszer.
Maradjunk annyiban, hogy egyik sincs, és mivel mindhdarom tényezé kulcsfontossdgu tényezdje a
pénz, egy jo ideig nem is lesz.
Tényleg jo lenne, ha a szakmaba bekeriild szakképzett emberek egy stabil rendszerben képesek
lennének hosszu évekig megmaradni, gylijteni az értékes szakmai tapasztalatokat, Gjabb szakmai
ismereteket - nem pedig egy londoni meki mosogatoi allasa utan vagyakozni. De a jelenlegi rendszer
nem errdl szo6l: minimalis pénzbdl minimalis szintet lisslink meg, ezt pedig 6ltdztessiik be tigy, mintha
valami hiperfejlett ellatorendszert mitkddtetnék. Ha nincs pénz szakképzettekre, lassuk el a feladatot
kiilonféle kozhaszni és kozhaszontalan munkésokkal, gyorsképzett roma nokkel, 14-16 éves
diakokkal, innen-onnan 6sszefogdosott emberekkel.

FINANSZIROZAS

Az elmult évek finanszirozas gyakorlatilag egyetlen kérdés koriil mozgott: ,,hogyan lehetne pénz
nélkiil?”. 1gazabol mar a vélaszt is tudjuk: ,,sehogy”. De probalkozni azért lehet... Minden balettozas,
ami az elmult években tortént a finanszirozas tekintetében, gyakorlatilag irrelevans — ha nincs
mogotte kelld forrds, nem miikddik a szocidlis ellatérendszer (ahogy mas sem).

Elég megnézni, mi tortént a palydzati finanszirozasu (191/2008. Korm r. hatilya ald tartozo)
szolgaltatasokkal. Egy igen sok lehetOséget tartalmazo, rugalmas, szakmai szabalyozassal
egybekotott innovativ rendszerként indult 2009-ben a rendszer: volt benne szolgaltatast 6sztonzd
elem, fejlesztési forrds, szakmai hattértamogatas - nem sorolom tovabb, belesajdul a szivem. Mara
egy lecsupaszitott, minimalis szinten vegetald valamivé pusztult le, és azt gondolom, hogy ebben nem
az EMMI/NRSZH a 6 ludas, egyszeriien ismét kihuztak a projekt aldl a szényeget: indulaskor 4
szolgaltatasi tipus kapott 6,9 milliardot, 2012-ben mar 7 szolgaltatas 5,8 millidrdot, 2014-ben szintén
7 szolgaltatas kapott 5,4 milliardot. A tdmogatoknal visszagyalogoltunk 4,2 milliardrol 2,9-re, de a
tobbiek sem jartak jobban. Kozben pedig azért nem lett olcsobb az élet. Nem folytatom, a
tanulsdgokat mindenki kitalalja maga.



KENYSZI

A KENYSZI/TEVADMIN rendszert szidtam én mar eleget (pl._itt, itt és itt), nem sok 0jat tudok
hozzatenni. Egy alapvetden jo 6tletként induld rendszerrdl van sz6, napi szinten nyomon kdvethetd
lett volna a szocidlis €s gyermekjoléti rendszer miikodése, értékes adatokat lehetett volna kinyerni a
beérkezd jelentésekbdl. De nem igy lett. A rdforditott milliard forintok és ezernyi munkaordk
ellenére egy tokéletesen értelmetlen valami lett. 16 eséllyel még a sajat fenntartasi koltségeit sem
hozza vissza, de legalabb a fenntartok és a dolgozok aggddhatnak, mert ha rosszul iitnek meg egy
gombot, akkor nem kapnak a jogszerlien teljesitett szolgaltatas utdn egy vasat sem. Ha a fenntartod
kell6en gorény, akkor ezt meg bevasalja az adatszolgaltaton, mint gondatlansaggal okozott kart. Szép
az ¢élet.

VEGUL DE NEM UTOLSO SORBAN

Konklizié van, de nem tal viddm. A szocilis ellatorendszer ma egy kaotikusan fluktudlod valami,
amiben az egyes kormanyzati korszakok intézkedései rétegzddnek egymasra. A baj az, hogy a rakas
aljan az ellatottak és szakdolgozok vannak. Mikdzben a szocidlis problémak orszagos szinten komoly
valsagjelenségeket produkalva torlodnak fel, a szakma a mindennapi talélésért folytatott harcban €li
fel tartalékait, s itt felsorolhatjuk nyugodtan az pénziigyi forrdsokat, a human eréforrasokat, az
infrastruktirat, a szakmai tudast, etikai-erkolcsi alapokat, tarsadalmi tekintélyt, presztizst.

Igazabdl egyetlen hatékony stratégiat tudok elképzelni az egészre.


https://web.archive.org/web/20150414045627/http:/tamogatoweb.hu/index.php/hirek-informaciok/81-szubjektiv/468-szubjektiv-kenyszi-riport
https://web.archive.org/web/20150414045627/http:/tamogatoweb.hu/index.php/hirek-informaciok/81-szubjektiv/292-gondolatok-a-kenyszi-tevadmin-rendszerrol
https://web.archive.org/web/20150414045627/http:/tamogatoweb.hu/index.php/hirek-informaciok/61-adatszolgaltatas-hirek/303-kenyszi-tevadmin-erdekessegek

1. Le kell iilni a szakmanak a kormdnyzattal és az ellatottakkal egy asztalhoz.

2. Egy laza mozdulattal racsapni a Nagy Piros RESET gombra. Reboot. Tabula rasa. Vagy ahogy
tetszik.

3. Es akkor lehet targyalni arrél, mik a valédi problémdk, meg akarjuk-e ket egydltaldn oldani,
ha igen, akkor ki mit hajlando tenni ezekért. Oszintén, szépen koreografilt jatszmdk nélkiil.
Kiegészitd szabaly: bizottsagot alapitani szigoruan tilos. Lehetdleg jogasz se legyen a kozelben.

A koztes mechanizmust kitalalhatja mindenki maga is.

Reményt kelté az a varosi anekdota: hogy allitdlag egyszer egy tavoli orszagban igy sikeriilt
ujjaszervezni a tomegkozlekedést. Egy hétig nem jartak a vonatok €s mindenki szivta a fogat, de
amikor elindult Gjra az élet, az uj szolgaltatas kisebb, olcsobb, hatékonyabb lett és mindenki meg volt
elégedve az eredménnyel.

Ui: azt hiszem, ha nem vigyazok magamra, a végén még radikalis szocialis munkas leszek. Sic transit
gloria mundi.

Web Archiv: https://web.archive.org/web/20150414045627/http://tamogatoweb.hu:80/index.php/hirek-
informaciok/81-szubjektiv/511-aktualis-kerdesek
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