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Valtozasok

« A 2016. évben a Kvtv. alapjan tortent a
finanszirozas
 Valtozott az igenylés eljarasrendje
 Valtoztak a felhasznalas egyes szabalyai
« Valtozik az elszamolas rendje és az ellenorzeés is...

 Sok bizonytalansag tapasztalhato
-
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.
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14. tamogatas
szempontjabol
figyelembe vehetd
feladategység

(9.+13.)

13. Szallito szolgaltatas 9. Személyi segités
szempontjabol
figyelembe vehet6 FM

(10.+11.) (B

feladategysége

e 8. Szallitashoz
- 3. Személyi segitsére o L
: ,, 12. Szallitasi forditott id8 alapia kapgsqloqo személyi
11. Flgl,:sﬁlanA}\bg vehetd szolgaltatas korrekcios or lsgém]o l% f_} N?Plan segites figyelembe
(k) tétele FM vehetd FM

(1+2.) (6+7.)

10. Szocialisan raszorult 1. Halmozottan 2. Egyéb szocialisan 6. Szallitashoz 7. Szallitashoz
személy szallitasa fogyatékos, autista raszorulé személyek kapcsolodo segitesbol kapcsolodd személyi
kozben megtett km személyek személyi személyi segitésébdl szamolt FM segités korrekcios tétele
alapjan szamitott FM segitésébdl szamolt FM szamolt FM (4.45.) (50%-0s szabaly)

4. Halmozottan
fogyatékos, autista
személyek szallitashoz
kapcsolodo segitésbél
szamolt FM

5. Egyéb szocialisan
raszoruld személyek
szallitashoz kapcsolodo
segitésébol szamolt FM




19. Ténylegesen jaro
tamogatas osszege

(17<18.)

17. Tamogatas
szempontjabol
18. 2016. december 31- figyelembe veheto FM
ig felhasznalt 6sszeg alapjan szamitott
tamogatas

(15. + 16.)

15. Tamogatas
szempontbol figyelembe
16. Alaptamogatas veheto FM alapjan
(jogosult dsszeg) - szamolt ,
teljesitmenytamogatas

(14. x 1.800 Ft)




Adatszolgaltatasokrol
roviden




Teritesi dij rogzites a KENYSZI-
ben

« 2016. november 30-an kerult élesitésre az
intezmenyi tentesi dij rogzitesere szolgalo
felulet.

+ 2016. november 30-ai bevezetésekor hatalyos
intézmenyi téritési dijakat kell rogziteni.

« az intezmeényi téritési dijat az erre vonatkozo

fenntartoi dontést koveto 8 napon beliil kell
jelenteni.

- visszamenodlegesen rogziteni a mar nem hatalyos
intezmenyi teritesi dijakat lehetseges, de nem
szukseges.
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Fontos!

« Keverheto fogalmak:
« Onkoltség
 Intézményi téritési dij
« Szemelyi teritési dij
« Csak a szocialis raszorult személyek téritési dijat
kell jelenteni.

» Akinél savos a dijazds, ott a savok SZEMELYI
teritesi dijat hataroznak meg. Intézmenyi teritesi
dijbol csak 1 db lehet tevekenységenkent.

« Ahol az intézmenyi teritési dij 0 Ft/km és/vagy
ora, ott is kell adatot szolgaltatni, csak értelem
szerten 0 erteket kell megadni.



’

AFA

» 2007. evi CXXVII. torvény 85. § (1) bekezdése
alapjan a teveékenyseg kozerdeku jellegére
tekintettel mentes az AFA alol - az étkeztetés
kivetelével, ha az ennek fejében jaro
ellenérték kiilon téritendd meg - es az ahhoz
szorosan kapcsolodo termekertekesités,
amelyet szocialis ellatas, gyermek- és
ifjusagvedelem, valamint bolcsodei  ellatas
kereteben kozszolgaltato - ilyen minosegeben -
teljesit.

« Az étkeztetés esetében az AFA értékével
novelt, ellatott altal megfizetendo teritési dijat
szukseges megadni.



Varakozok jelentese

« Szt. 20. § (2a) a honap 1. napjan az altala
fenntartott szocialis szolgaltatoknal,
intézmeényeknél nyilvantartasban lévo
kerelmezok Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelet
szocialis  szolgaltatonkent, intezményenkent
(szekhelyenkent, telephelyenkent) - ... - minden
honap 5. napjaig megkuldi a szocialis hatosagnak.

/
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Nehany szam

« 2016. juliusban a jelentok aranya 56,8% volt.

« 2016. augusztus december idoszakban a
varakozok szama erosen ingadozott, 0 es 234 fo
kozott valtozott.

« A ,jelentési fegyelem” is ingadozo, ~80% koril
alakul.

« 2017. januarjaban a tamogato szolgalatra
jelentett varakozok szama 113 fo

A varakozokrol szolo elemzések elérhetoek a

Szocialis Agazati Portal feliiletén




TEVADMIN (KENYSZI)

» Szolgaltatoi nyilvantartas = MUKENG
* lgénybevevoi nyilvantartas = KENYSZI
« Tevekenysegadminisztracios rendszer = TEVADMIN

 ATEVADMIN rendszer
« TESZT tizemmodban mukodik,
» Hasznalata onkéntes, nincs ra jogszabalyi el6iras
« A vezetésenek nincs sem pozitiv, sem negativ iranyu
jogkovetkezménye
« Tartalma hatosagi ellenorzés soran nem hasznalhato fel



Jogszabaly -valtozasok

-



2016. evi XC. tv. (Kvtv)

 Valtozott a szolgaltatas leiro resz:
« 2. melleklet,

« lll. pont - A telepiilési onkormanyzatok szocialis,
gyermekjoleti és gyermeketkeztetési feladatainak
tamogatasa,

« 3. alpont - Egyes szocialis és gyermekjoléti feladatok
tamogatasa

« L) alpontjaban keriiltek meghatarozasra a tamogato

szolgaltatassal kapcsolatos legfontosabb finanszirozasi,
mukodesi szabalyok.



Alapok

« Nem valtozik:

« Finanszirozas képlete /\i //n
\zzz |

Alaptamogatas o0sszege
Teljesitménytamogatas 0sszege )
Feladategység meghatarozasa s | ¥ /D

Szemelyi segites minimum feladatmutatoja és a
szallitassal teljesitheto 50%-os arany

 Valtozik: a Kvtv. szovegebol kikerult az eves
minimum feladatmutato!

» Az alaptamogatas visszafizetését illetéen csak a éven
beluli mukodes iranyado.

([ ]
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Egyuttes igenybevetel

Kiegészito szabalyok iq) alpontja szerint

* a telﬂeSItett feladategyseg meghatarozasa soran nem veheto
figyelembe tamogato Szolgaltatas eseten az adott napon az
azzal az ellatotta tel]§e51tett feladategyseg, aki ugyanazon a
napon a Szoctv. 20/C. 8 (2) bekezdesenek es a Gyvt. 139. § (3)
bekezdesenek hatalya ala nem tartozo szocialis szakellatasban
vagy gyermekvedelmi szakellatasban is reszesul.

Kivéve:

- ejjeli menedékhely, fogyatekos személyek gondozohdza,
idoskoruak gondozohaza, jdosek otthona,” fogyatekos
szemelyek otthona, kfogyatekos, szemelyek rehabilitacios
intezmenye, fogyatekos szemelyek réhabijlitacios celu
lakootthona vagy fo%yatekos szemelyek apolo-gondozo celu
lakootthona tamogatott lakhatas, otthont nyujto ellatas,
utogondozoi ellatds, utogondozas.

Az jogszabaly szovegenek erdeke,s.s.e%e", hogy az egyuttes
igenybevetel szempontjabol nem kulonbozteti meg a szemelyi
segitest, es a szallitast (ide ertve a szallitashoz kapcsolodo
szemelyi segitest)




Szocialis raszorultsag

Szt. 65/C. § (5) - (7) bekezdése:

(4) A tamogato szolgaltatas igenybevetele soran
szocialisan raszorultnak minosil a sulyosan
fogyatekos személy.

(5) A (4) bekezdés alkalmazasaban sulyosan
fogyatékos a kulon jogszabaly szerinti
fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi
jaradekaban, illetve magasabb 0sszegli csaladi
potlekban reészesiulo - ezt  jogszabalyban
meghatarozottak szerint igazolo - személy.

(6) - (7) — Gszr.




Szocialis raszorultsag

« 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet (Gszr.)

2/A. 8 (1) Az Szt. 65/C. § (5) bekezdése szerinti sulyos
fogyatékossagot igazolni lehet

« a) az ellatas megallapitasat, illetve folyositasat
igazolo hatarozattal vagy mas okirattal,

« b) az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgalo, a
fogyatékossag fennallasat igazolo szakvelemeéennyel.

(2) Ha a szakvelemeny a kovetkezo felulvizsgalat
(ellenorzo vizsgalat) idopontjat, illetve az allapot
fennallasanak varhato idejet tartalmazza, a jogosultsag
eddig az idopontig all fenn.




Megallapodas

« Szt. 94/C. § (2a) Az (1) bekezdés szerinti
megallapodas megkotésehez az ellatast igénylo
szemely szemeélyes jognyilatkozata szlikseges,
ha cselekvokepes vagy cselekvokepességeben a
szocialis ellatasok igénybevetelével o0sszefliggo
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott.

« A cselekvokepesseget teljesen korlatozo
gondoksag alatt allo szemeélyt a megallapodas
megkotéset megelozoen meg kell hallgatni és
velemenyét a leheto legteljesebb mertéekben
figyelembe kell venni.




Jogviszony megszunées

Az Szt. 101. § (2) d) ponttal egesziil ki:
 felmondasnak akkor van helye, ha
 d) az ellatott jogosultsaga megszlinik.

Az Szt. 101. § (3a) bekezdéssel egésziil ki:

(3a) Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt
szunik meg, a megallapodast a jogszabalyban
megjelolt idoponttal a (3) bekezdés szerinti
idotartamon belul is fel lehet mondani.




Tamogatott lakhatas

e Szt. 75. 8§

5. § (1) A tamogatott lakhatas a fogyatekos
személyek, a pszichiatriai betegek - ide nem

értve a demens személyeket - és a
szenvedelybetegek reszere biztositott ellatas,
amely az

 életkornak,
« egeszsegi allapotnak és
« onellatasi képesseégnek megfeleloen,

 az ellatott onallo eletvitelének fenntartasa,
illetve elosegitése erdekeben biztositja...



Tamogatott lakhatas

* a) a lakhatasi szolgaltatast,

«b) az onallo eletvitel fenntartasa, segitese
erdekeben a mentalhigienes, szocialis munka
korebe tartozo és egyeb tamogato technikak
alkalmazasaval vegzett esetvitelt,

 c) a kozszolgaltatasok es a tarsadalmi eletben valo
részvetelt segito YES szolgaltatasok
igenybevételeben valo segitsegnyujtast,




Tamogatott lakhatas

- d) az ellatott komplex sziksegletfelmérése alapjan, erre
vonatkozo igény esetén

« da) a felugyeletet”,

« db) az etkeztetest,

. dc) a gondozast*,

« dd) a készségfejlesztest”,

« de) a tanacsadast”,

« df) a pedagogiai segitségnyujtast”,

« dg) a gyogypedagogiai segitségnyujtast®,

 dh) a szallitast®,

« di) a haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtast®
* adott tevekenyseg nyujtasara a szolgaltatoi

nyilvantartasba bejegyzés alapjan jogosult szervezet
utjan lehet biztositani



Tamogatott lakhatas

« Az Szt. 75. § (2) bekezdés d) pontja szerinti

esetben a szolgaltatasi elemek olyan, a
tevekenysegi kore szerinti, a szolgaltatoi
nyilvantartasba jogerosen bejegyzett szervezet
utjan lathatoak el, amelynek szolgaltatoi
nyilvantartasba bejegyzett adatai kozott
azonosithatoan szerepel az (1) bekezdés d)
pontja szerinti tevekenység megnevezese.

Sznyr. modositads?



Tevekenyseg-elemek

Tanacsadas

* az igénybevevo bevonasaval torteno, jogait,
lehetoségeit figyelembe vevo, kérdeésére
reagalo, elethelyzetének,  sziksegleteinek

megfelelo vélemeny-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleldo informacio atadasa
valamilyen egyszeru vagy specialis

felkeszultseget igenylo témaban, amely
valamilyen cselekvesre, magatartasra 0sztonoz,
vagy nem kivanatos cselekves, magatartas
elkerulésere iranyul



Tevekenyseg-elemek

Esetkezelés

« Az igénybe vevd, vevok sziksegleteinek
kielegitésere (problémajanak megoldasara,
illetve celjai SEENES) iranyulo,
megallapodason, illetve egyiittmikodésen
alapulo, tervszerl segitd kapcsolat, amely
soran szamba veszik es mozgositjak az
igenybevevo, igenybevevok sajat es tamogato
kornyezete eroforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok eleresébe, ujabb probléemak
megelozesebe,



Tevekenyseg-elemek

Pedagogiai segitségnyujtas

 Szocializacios, pedagogiai, andragogiai és
gerontologiai eszkozokkel vegzett tervszerd
tevékenyseg, folyamat, amely olyan
viselkedések, attitlidok, ertekek, ismeretek ées
kepessegek atadasanak kozvetlen és kozvetett
modjat teszi lehetove, gyakoroltatja, aminek
eredményeként az igénybevevo lehetoséget
kap képessegei kiteljesitésere, fejlodéseben
egy magasabb szint eléreseére,



Tevekenyseg-elemek

Gondozas

« Az igénybe vevo bevonasaval torténo,
tervezeésen alapulo, celzott segités mindazon
tevekenysegek elvégzéseben, amelyeket sajat
maga tenne meg, ha erre kéepes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideju
testi-lelki tamogatasa, fejlesztese, amely
elosegiti a korilményekhez keépest legjobb
életminoség eleréset, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valo megtartasat,
visszailleszkedeset,



Tevekenyseg-elemek

Etkeztetés

« Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrol
alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast
igenybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyeb
étkezdeben vagy kozteriileten,



Tevekenyseg-elemek

Gyogypedagogiai segitségnyujtas
« A fogyatekossagbol adodo akadalyoztatottsag

korebe tartozo - komplex tevékenysegrendszer
az igénybevevo, csaladja eées kornyezete
kepessegeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a
funkciozavarok korrekcioja és a rehabilitacio
érdekében,



Tevekenyseg-elemek

Felligyelet

« Az igénybevevo lako- vagy tartozkodasi helyén,
illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és
fizikai biztonsagat szolgalo, szemeélyes vagy
technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott
kontroll,




Tevekenyseg-elemek

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

« Az igénybe vevO segitése = mindennapi
életvitelében, szemelyes kornyezete rendben
tartasaban, mindennapi ugyeinek intézéseben,
valamint a szemeélyes szUksegleteinek
kielegitésere szolgalo lehetoségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy
annak hianyaban nem tudja megoldani,



Tevekenyseg-elemek

Szallitas

« Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az
igénybevevohoz, vagy az  igenybevevo
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok,
munkavégzeés, kozossegi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinere, ha szikséegleteibol

adodoan mindezek mas modon nem oldhatoak
meg,



Tevekenyseg-elemek

Készségfejlesztés

« Az igenybevevo tarsadalmi beilleszkedeset
segit0 magatartasformainak, egyéeni és tarsas
keszsegeinek kialakulasat, fejlesztesét
szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetoségek biztositasa azok gyakorlasara,




Tevekenyseg-elemek

Lakhatas

« Az eletkorhoz, egeszségi allapothoz, csaladi
allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid
vagy hosszu tavu lakhatasi lehetoség, amely
elosegiti a személyes biztonsagot és az emberi
méltosag megorzéset, a tanulasban, a
foglalkoztatasban és a kozosségi életben valo
részvetelt, illetve a csaladtagok kozotti
kapcsolat fenntartasat,



Tevekenyseg-elemek

Megkeresés

« Szocialis problemak altal érintett vagy
veszelyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténo elérése vagy
felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz valo
hozzajuttatas ceéljabol), akik vélhetoen
jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt
barmilyen okbol elérni nem tudjak,



Tevekenyseg-elemek

Kozosségi fejlesztés

« Egy telepulésrész, telepulés vagy terseg
lakossagat erintd integracios szemléletd,
batorito-0sztonzo, informalo, kapcsolatszervezo
tevékenyseg, amely kiilonbozo célcsoportokra
vonatkozo specialis igenyeket tar fel,
szolgaltatasokat = kezdeményez, kOz0ssegi
egyuttmikodéseket valosit meg.



Tevekenyseg elemek

TSZ Fogyatékos személyek
nappali ellatasa

Esetkezelés v v
Fellgyelet v .
Etkezés X v
Gondozas v v
Készségfejlesztés v v
Tanacsadas v v
Pedagogiai segitségnyujtas X v
Gyogypedagogiai segitsegnyujtas v v
Szallitas v X
Haztartasi segitségnyujtas v

Kozosségi fejlesztés X v



Szakmai program

Az R. 5/A. § (1) bekezdés c) pontja helyebe a
kovetkezo rendelkezes lep:

A szocialis szolgaltato, intéezmeny szakmai
programjanak - az idészakos  ferbhely
engedélyezése irdnti kerelemhez csatolt
szakmai program kivételevel - tartalmaznia kell

* c) azt, hogy a fenntarto a 2. § l) pontja
szerinti szolgaltatasi elemek koziul melyeket
biztositja

Hatalyba lép a rendelet kihirdeteséet kovetd 3. napon, a szakmai program
modositdsanak hatarideje 2017. december 31.




Szemelyi feltetelek

Alapszolgaltatasok
tamogatod szolgaltatas nappali intézmény
16 16
szolgalatonként 50 fore vetitve
36
3 f6 sulyos, halmozottan sériilt ellatottak

esetében 8 fo

*R 119. § § (5) ¢) pontja a gondoz6 munkakorbe értend6 a gépkocsivezeto is.
A személyi feltételekre vonatkozo rendelkezés 2018. januar 1-én lép hatalyba



Vezetokepzes

Az R. 6. §-a a kovetkezo (8a) bekezdéssel egesziil
Ki:

 (8a) A vezetdoi megbizassal rendelkezo szemeélyek
vezetokepzesen vesznek reszt.




Gondozasi terv

Hatalyat veszti a R. 39/A. § (4) bekezdeéese

« Tobb mas szolgaltatas eseteben is megszinik a
gondozasi terv

DE
« Szakmailag tovabbra is indokolt egy felmeéresi-
tervezesi folyamatra, az ellatottak

korulmenyeinek, kepessegeinek felmerésevel
tervezni a szolgaltatast.

« Kiemelt figyelmet igenyel ez az esetkezelés
tevékenyseg-elem eseten.




Egeszsegi allapotra vonatkozo
igazolas

1. Hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, tamogaté
szolgaltatas igénybevétele esetén

1.1. krénikus betegségek (keérjiik, sorolja fel):

1.2. fert6zo betegségek (kérjiik, sorolja fel):

1.3. fogyatékossag (tipusa és mértéke):

1.4. egyéb megjegyzések, pl. specialis diéta sziikségessége:

4. A haziorvos (kezel6orvos) egyéb megjegyzései:
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Roviden a halozatrol

« 2016. oktober - december

« Hat helyszin
« Szeged, Kecskemet, Miskolc, Pecs, Szombathely, Budapest

e 233 résztvevo




Vizsgalt teruletek

 TARGYI FELTETELEK

» SZEMELY! FETETELEK

- ADMINISZTRACIO, DOKUMENTACIO
« UGYFEL-MENEDZSMENT

» SZOLGALTATOI TEVEKENYSEGEK

e FINANSZIROZAS ES KAPACITAS-MENEDZSMENT



Targyi feltetelek

« Gepjarmupark
« Magas foku amortizacio
« Beszerzési problémak (forrashiany)
« Magas fenntartasi koltsegek
 Szolgaltatasi bizonytalansag a fentiek miatt

* Mobiltelefonok

« Cég mobil nem biztositott minden munkatarsnak
« Okoseszkozok hasznalata javitana hatékonysagon

* Innovativ megoldasok
 Teljesitmenyigazolasra ,kartyas rendszer”



A NENREEE E

« Mennyisegi és minoségi munkaerohiany jellemzo
» Magas fluktuacio jellemzo
» Helyettesités nehézkes
« Egyeb munkavégzesre iranyulo jogviszonyok problémaja
« Szolgalatvezetok: abszolutorium probléma
 Segitok: fiataloknal gyakorlati tapasztalat hianyzik
« Képzés
« Tartalmaban és formajaban is fellilvizsgalatra szorul
« Magas a koltsége, idoigenyes
« Tovabbkepzések
« Keves hasznalhato tudast ado képzés van
» Gk. vezetoknek is kellene tovabbképzés



Adminisztracio

 Dokumentacios rendszer

 Specialis esetek kezelése nehéz, nincs egyértelmi
rendelkezés tobb kérdésben

 Plusz dokumentumok (?) vezetése

« TEVADMIN

« Vannak jelentos hibak a rendszerben

« Tobb funkciot boviteni, pontositani kell indulashoz
(foként riport, onellenorzeés)

« Valtsa ki a papir alapu dokumentaciot !

« Szemelyi segités tevekenysegeinek illesztése a szakmai
rendeletben foglaltakhoz



Ugyfél menedzsment

 Célcsoport meghatarozas
« BNO keérdeéskor
» Mi legyen a nem raszorultakkal?

» Folyamat-protokollok kidolgozasa felvetelre,
megszintetésre

« Alvo ellatottak” kezelese
« Szolgaltatas lemondasa / le nem mondasa
 Szolgaltatasi ido bovitese (finanszirozas?)




Tevekenysegkor

 Elhatarolas a hazi segitségnyujtastol

« ,Bejarond” jellegl feladatok kezelése
(differencialt dijazas?)

« Kell-e pontos tevekenysegkor-meghatarozas?
« Szallitashoz kapcsolodo kiserés kerdései



Teritési dijak

« Ellatotti kor fizetoképessége rossz
« Differencialt téritési dijrendszer megvalositasa (?)

« Kulfoldon szerzett jovedelmek hazai rendszerben
valo megjelenése

 Rejtett (nem bevallott) jovedelmek eseten mit
tehet a szolgaltato?

« OEP tamogatas kezelése



Finanszirozas / kapacitas

Jelentos kapacitas-bovitésre lenne szukseg

- Uj feladatok
« Tamogatott lakhatas
» Fejleszto foglalkoztatas

Folyamatos koltségemelkedés - stagnalo finanszirozas
Befogadas rendszer szabalyainak ismerete

Fajlagos tamogatas emelése
« 2.500-3.000 Ft/FE

Fejlesztési celu palyazatok kellenek
Méretgazdasagossag megvalositasa (~8.000 FE)

Feher foltok
« Névleges és valosagos lefedettség kérdése




IWAE

2017. Januar 10-én

« 283 engedélyes rendelkezett tamogato
szolgaltatas vonatkozasaban bejegyzéssel,

« ebbol 270 engedelyes az allami finanszirozasi
rendszerben befogadott,

* az orszagos kapacitas 1 388 922 feladategyseg.
DE

« Vannak folyamatban megszilinesek...
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Koszonom a
figyelmet!




