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SZAKMAI MEGHATAROZASOK, FOGALMAK

A TAMOGATO SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsardl szold 1998. évi XXVI.
torvény (Fot.) meghatdrozasa alapjan a tadmogatd szolgdlat a fogyatékos személy oOnallo
életvitelét elGsegitd, a mindennapi sziikségletei kielégitését célzo - személyes kozremiikodés
altal megvaldsul¢ - szolgaltatas!. A torvény értelmében a fogyatékos személy részére biztositani
kell a fogyatékossaga altal indokolt sziikségleteinek megfelel6 tdmogaté szolgalat
igénybevételét.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl 1993. évi III. torvény (Szt.) alapjan a tdmogato
szolgdltatds célja a fogyatékos személyek lakdkornyezetben torténd elldtasa, elsGsorban a
lakason kiviili kozszolgaltatdsok elérésének segitése, valamint életvitelitk Onallosaganak
megOrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtas biztositdsa révén3. A Szakmai
ajanlasban a jogszabdlyi meghatarozasokhoz illeszkedd, szakmai szempontokat figyelembe

vevd meghatdrozasok kertiltek alkalmazasra:

A tamogato szolgaltatds a mindenkori jogszabdlyoknak megfelelo személyi és targyi
feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre irdnyuld, személyes gondoskoddst
nyujté szolgdltatds.

A szolgaltatds a fogyatékkal él6 személy sziikségleteinek specidlis kielégitését végzi,
életkordnak, élethelyzetének és egészségi dllapotdnak megfelelden, a meglévd
képességeinek fenntartdsdval, felhaszndldsdval, fejlesztésével. Célja az elérhetd
legmagasabb fokii onallo életvitel tamogatisa a sajdat lakokornyezeten beliil és kiviil
nyujtott tevékenységekkel és a lakokornyezeten kiviili szolgaltatisokkal valo kapcsolat

megteremtése dltal.

A tadmogatd szolgdltatast, mint professzionalis segitd tevékenységet az kiilonbozteti meg a
laikus segitségnyujtastol, illetve mas segité szakmadk altal végzett tevékenységektdl, hogy a
segiték a feladatellatds specidlis kovetelményeinek megfeleld altalanos (alapvégzettség) és
szakiranyt (tanfolyami, illetve tovabbképzéseken szerzett) ismeretekkel rendelkeznek, illetve a
szolgalat tevékenységét megfeleld targyi eszkozrendszerrel (ligyfelek fogaddsara alkalmas
nyitva allé helyiség, akadalymentesitett gépjarmii, egyéb, szolgdltatds biztositasat segitd

eszk0z0k) végzi.

11998. évi XXVI. tv. 4. § d) pontja
21998. évi XXVL tv. 11.§
31993. évi IIL. tv. 65/C. § (1)



A tdmogato szolgaltatds specidlis ismereteket, tapasztalatokat nem igényl6é tevékenységeibe
bevonhatdk onkéntesek, egyéb laikus segitOk is, amennyiben ez a szakmai célok elérését segiti.

A szolgdltatas célja a fogyatékos személy sziikségleteinek kielégitése, onallo életvitelének
tamogatdsa. A személyre ,irdnyulds” mellett a tevékenység tervezésében és végrehajtasaban a
fogyatékos személy kornyezete (csalad, kapcsolodo intézményrendszer, stb.) is jelentds szerepet
kap.

A szolgaltatas lényegét a szolgaltato és az igénybevevd kozotti személyes segitd kapcsolat adja.
A tamogatd szolgdltatas és a laikus segitségnyujtas kozotti mindségi kiilonbséget a segitd
szakmai tuddsa, gyakorlati tapasztalata és tevékenysége sordn tudatosan kialakitott, szakmai
célok megvaldsulasat eldsegitd magatartdsa adja.

A szolgéltatds a fogyatékos személy sziikségleteinek, egyéni allapotanak, igényeknek és
elvardsainak megfeleld, specidlis modszerekre és eszkozokre épiild kielégitését végzi. A
szolgaltatds szemlélete szerint a célcsoport sziikségletei azonosnak tekinthetéek a nem
fogyatékos személy sziikségleteivel (normalizacid), kiilonbség a sziikségletek kielégitésére
irdnyulo tevékenység- és eszkdzrendszerben van.

A tamogato szolgalat altal nyujtott segités a segitett személy és a kiilsé kornyezet allapotatdl,
jellemzditdl fliggden egyedi tevékenységkort jelent minden igénybevevd esetében. A szolgaltatd
az egyéni sziikségletek, igények, jellemzdk, kornyezeti tényezdk figyelembevételével tervezi
meg a szolgaltatast, azok modosulasa esetén feliilvizsgdlja a biztositott szolgaltatds mennyiségi
és mindségi jellemzdit.

A segitbi tevékenység sordn torekedni kell a segitett személy és kornyezete eréforrasainak,
képességeinek minél hatékonyabb mobilizalasdra. Cél az, hogy a meglévd képességekre épitve
azok tovabb funkciondljanak, ezaltal (ha lehetséges) fejlédjenek, illetve a funkcidvesztés minél
késdbbi és minél kisebb aranyt legyen (rehabilitacid elve).



A szolgaltatas célja, hogy a rendelkezésre allo er6forrasok felhasznalasa hatékonyabba valjon,
azonos erdfeszités mellett az igénybe vevd sziikségleteinek jobb kielégitését érje el, vagy az

adott életmindség fenntartasaért kevesebb erdfeszitésre legyen sziikség.

Az 6nallo életvitel teljessége kiterjed mind a személyes térre (lakokornyezet), mind a kozosségi
élet szinhelyeire (lakdkornyezeten kiviili terek, kozszolgaltatasok). A szolgaltatds révén a
fogyatékos személy hozzajut az 6ndllo életviteléhez sziikséges segitd tevékenységekhez, illetve
a szolgaltatas révén képes kapcsolatot teremteni mas szolgaltatasokkal, s a szolgaltatds révén

azokat 6nalloan igénybe venni.

CELCSOPORT MEGHATAROZASA

A tamogato szolgdltatds jogszabalyban rogzitett célcsoportja a kiilon jogszabdly szerint
szocialisan raszorultnak mingsiil6 sulyos fogyatékos személyek kore:

o Latdsi fogyatékossdg

e Hallasi fogyatékossdg

o Ertelmi fogyatékossdg

e Mozgdsszervi fogyatékossag

e Pervaziv fejlodési zavarok

e Halmozott fogyatékossig

o Egyéb fogyatékossag
A szocidlis raszorultsag megallapitdsaval kapcsolatos rendelkezéseket a hatalyos jogszabalyok
tartalmazzak?. A fogyatékossagi tipus meghatarozasa esetén a jogszabalyi meghatarozasokat
sziikséges figyelembe venni. Azon szocidlisan raszorult személyek esetében, ahol a

fogyatékossag tipusa nem megallapithato, illetve a fenti besorolastol eltér (pl. kromoszoma-

rendellenesség) az egyéb kategoria alkalmazando.

A fenntarto jovahagyasa, illetve a szolgalatvezetd dontése alapjan a tdAmogato szolgalat ellathat
szocidlisan nem raszorulénak mindsiilé személyeket, ez azonban a szabad kapacitas terhére
valosithatd meg, nem eredményezheti a szolgaltatasra jogosult személyek hattérbe szoruldsat.
A szocidlisan nem raszoruld személyekre forditott szolgdltatds a koltségvetési torvény alapjan
jaro allami tamogatast megalapozo feladatmutatéba nem szdmithato be. Az igénybevételre
vonatkozo egyes jogszabalyi rendelkezések is eltérnek a szocidlisan raszorult személyekre

vonatkozo szabalyoktdl, ezt az ellatds soran figyelembe kell venni.

41993. évi 111 tv. 65/C. § (4) és (5) bekezdése, 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 2/A. §
5



4[

Latasi fogyatékossag

N

* AFot. 23. § 1. § a) pontja, valamint az

*5/2003. (II. 19.) ESzCsM rendelet 1. szdmu melléklet 1. rész 4. (K1) pontja
szerinti személy, illetve

* a vakok személyi jaradékaban részesiilé személy.

Hallasi fogyatékossag

A

e Fot. 23. § 1. § b) pontja, valamint az

*5/2003. (II. 19.) ESzCsM rendelet 1. szamu melléklet 1. rész 2. (K2) pontja
szerinti személy

Ertelmi fogyatékossag

N

¢ Fot. 23. § 1. § ¢) pontja, valamint az

*5/2003. (II. 19.) ESzCsM rendelet 1. szamt melléklet 1. rész 3. (M) pontja
szerinti személy.

)

Mozgasszervi fogyatékossag J

eFot. 23. § 1. § e) pont és az 5/2003. (II. 19.) ESzCsM rendelet 1. szamu
melléklet I. rész 5. (L) pontja szerinti személy.

AN

Pervaziv fejlédési zavarok (autizmus)

* Fot. 23. § 1. § d) pontja, valamint az

® az 5/2003. (II. 19.) ESzCsM rendelet 1. szdmu melléklet II. rész 2. (N1) pontja
szerinti személy.

Halmozott fogyatékossag

AN

¢ Fot. 23. § 1. § ) és g) pontja, valamint az

* 5/2003. (IL. 19.) ESzCsM rendelet 1. mellékletének I. része és a II. rész 2. pontja
szerinti esetekbdl tObb eset egyiittes fennalldsaban érintett személyek.

A A A A A

)

Egyéb fogyatékossag J

* Fot. 23. § 1. § h) pontja, valamint az

 5/2003. (IL. 19.) ESzCsM rendelet alapjan magasabb 6sszegti csaladi potlékban
részestild, el6z4 kategoridkba a rendelkezésre 4ll6 dokumentumok alapjan be
nem sorolhato személyek.




A SEGITO TEVEKENYSEG MEGVALOSULASA

A tamogatd szolgdltatds feladatkorébe sorolhatdé minden olyan tevékenység, mely a
fogyatékossag okan bekovetkez6 funkcioképesség altal érintett sziikséglet-kielégitd
tevékenység tamogatasat végzi. A segitett személy funkcidképességének megfeleléen a segitd

tevékenység alapvetden harom fokozatban valosulhat meg:

o Eredeti tevékenység segitése

Az els6 kategoridba azon tevékenységek keriilnek, melyek egy adott sziikséglet kielégitésére

irdnyuld, nem fogyatékos személyeknél is jelenlévd tevékenységet tdmogatnak.

o Alternativ tevékenység tamogatdisa

A masodik kategoéridba azon tevékenységek sorolhatok, melyek alternativat kindlnak egy
fogyatékossag okan onalldan el nem végezhetd tevékenység helyett. A segitett személy ebben a

tevékenységben is aktivan részt vesz.

o  Ondll6 segitdi tevékenység
Ha a segitett személy aktiv részvétele nem vagy minimalis modon lehetséges, a segité személy
tevékenységétdl fligg a sziikséglet kielégitése. Az 0ndllod segitdi tevékenységek korében is
meghatarozhatd az az aktivitdsi szint, ami a segitett személytdl elvarhato: pl. a bevasarlas

esetén a bevasarlo lista elkészitésében vald kozremiikodés.

Fontos szem el6tt tartani, hogy ezekben az esetekben az ellatottat megilleti a sajat érdekeinek
képviseletéhez és a szabad dontéshez, valasztashoz valo jog — az, hogy a segitd helyette jar el,

nem jelenti egyben azt is, hogy helyette dont.



A SZOLGALTATAS ALAPELVEI

A megvaldsuld szolgdltatds alapvetéen hdrom f6 tényezd kolcsonhatdsabol épiil fel. A
szolgaltato ezek koziil az egyik, a masik a szolgaltatast igénybevevd személy, a harmadik

pedig az a szolgaltatasi kornyezet, amiben a szolgaltatas megvaldsul.

A szolgaltatds alapvetd irdnyelvei mindhdrom
teriiletet érintik, de egy elv mast jelenthet a

szolgdaltatonak, az elldtottnak és mast jelent a Szolgaltatast
igénybevevd

szolgaltatasi kornyezetre nézve, s e hdrom teriilet .
személy

mindsége jelentés mértékben befolydsolja egy
adott elv érvényestilését, mukodését,
megvalosulasat.

Amikor a szolgaltatds alapelvei meghatdrozasra o,
Szolgaltatasi

keriilnek, nem csak a fogyatékos személyek Szolgaltato kérnyezet

alapvetd ellatasi szabalyait kell figyelembe venni,
hanem a szolgaltatdsszervezés alapelveit is,
valamint az elvek  kozotti  konfliktusok
feloldasanak elvi alapjait is.

Egyéni sziikségletek elve

A megvaldsuld segitd tevékenység a szolgaltatast igénybevevd személy fogyatékossagabdl,
egészségi allapotabdl, altalanos jellemzdibdl fakadd sziikségletek és igények, a szolgaltatas
targyi és személyi feltételrendszerébdl fakadd lehetdségek, kapacitasok, a szolgaltatasi
kornyezet tdmogatd ¢és akaddlyozd elemeinek keretei kozott létrejové kolcsonhatas
eredményeként sziiletik meg. A szolgdltatds tervezése és megvaldsuldsa sordn a szolgaltatas
résztvevdi a fenti harom tényezd kozotti optimalis 0sszhangra torekednek.

Normalizacio

A normalizacid elve a tdmogatd szolgaltatas elsGdleges iranyelve. E szerint a szolgaltatast ugy
kell megszervezni és megvalositani, hogy altala a segitett személy életvitele lehetdség szerint
kozelitsen a tarsadalom altalanos életviteli normaihoz, elvarasaihoz. A normalizacid elve
feltételezi és elvarja, hogy a szolgaltatas igénybe vevdje torekedjen az 6nallo, teljes értékii
életre, arra legaldbb részlegesen alkalmas, vagy alkalmassad tehetd, a szolgaltatdsi kornyezet
alkalmas ennek megvaldsitasdra, illetve erre alkalmassa tehetd, valamint, hogy a tamogatd
szolgaltatas rendelkezik azzal az eszkdzrendszerrel, amivel a szolgdltatas igénybe vevdjét ehhez

hozzasegitheti. A normalizacio elve az alapja szdmos mads, szolgaltatast érint0 iranyelvnek.



Onrendelkezés elve

Az onrendelkezés elve szerint a szolgaltatas igénybe vevdje (illetve meghatarozott esetekben) a
kozvetlen segit6 kornyezete képes, vagy képessé tehetd az életvitelt befolydsolo felelds
dontéshozatalra, a szolgaltatasi kornyezet lehetévé teszi a dontéshozatalt, a szolgaltatas pedig
képes a szolgaltatas igénybe vevdjét ebben tdmogatni, a sziiletett dontést pedig elfogadni,

megvaldsulasahoz aktivan hozzajarulni.

Ehhez az elvhez kapcsolddik a gyakran idézett , semmit réluk nélkiiliik elv”, aminek a tartalma a
tdmogatd szolgaltatast érintden lényegében megegyezik az Onrendelkezés elvével.

Erdemes a ,semmit helyettiik, nélkiiliik” elvrél is szot ejteni — ennek megfogalmazésa esetén a
tamogato szolgaltatds nem csak a dontéshozatalban, hanem a tevéleges megvalositasban is az
igénybevevldk cselekvéseire épit, azok funkcidképességét figyelembe véve, a szolgaltatasban
valo aktiv kozremikodést elvarva és azt tAmogatva.

Azonos jogok és kotelezettségek elve

Az elv szerint a szolgaltatds célcsoportja a tarsadalom mas tagjaihoz hasonldan rendelkeznek
alapvetd jogokkal, kotelezettségekkel, ezeket a jogaikat és kotelezettségeiket ismerik, és
jogaikkal éIni kivannak, kotelességeiket pedig teljesitik. A szolgaltatasi kornyezetben
rendelkezésre kell allni a jogok és kotelezettségek megismeréséhez és teljesitéséhez sziikséges
feltételeknek, illetve ezek hidnya esetén a szolgdltatdsnak err6l gondoskodnia kell. A
szolgaltatasnak el kell fogadnia a szolgaltatds igénybevevdjét, mint a jogok és kotelezettségek
alanyat, a jogok és kotelezettségek megismerésében és érvényesitésében tevilegesen kozre kell
miikddnie.

Rehabilitacio és prevencio

A tamogato szolgaltatast ugy kell mtkodtetni, hogy a fogyatékossagbdl és a kapcsolodd
problémakbdl fakado artalmak minimalizdlédjanak, a funkcidképességet javitsa, az
allapotromlast és a funkcioképesség-csokkenést megakadalyozza, vagy annak mértékét
csokkentse, kompenzadlja a szolgaltatas rendelkezésre all6 eszkozrendszerével. A prevencié elve
szerint a szolgdltatds célja és feladata a fogyatékossag okdn, ahhoz kapcsoléddan kialakuld
masodlagos artalmak kialakuldsanak megakadalyozasa, késleltetése, lehetOség szerinti

mérséklése, kompenzacidja.

Egyenld esélyti hozzaférés

Az egyenl$ esélyli hozzaférés elve alapjan a fogyatékos emberek szdmadra biztositani kell, hogy
a tobbségi tarsadalom tagjaival azonos moddon igénybe tudjak venni a kozszolgaltatasokat,
hozzaférjenek minden informacidhoz, szolgaltatashoz és szamukra sziikséges specialis
segédeszkozhoz.



A tdmogato szolgaltatast (annak targyi és személyi feltételrendszerét, illetve mtikodési rendjét)
ugy kell kialakitani, hogy minden fogyatékossagi tipus szdmdra kozel azonos mddon, a
célcsoport valos igényeinek megfeleléen legyen hozzaférhetd.

Alapsziikségletek els6bbsége

Ezen elv szerint el6nyben kell részesiteni azt az igénybevevdt, aki az alapvetd sziikségletek
kielégitésére, az alapveto életviteli funkciok tdmogatadsara kéri a szolgaltatast, illetve magasabb
prioritassal kell kezelni az ezt elGsegitd tevékenységeket, a tevékenységeket tamogatod
feltételrendszer kialakitasat.

Legkisebb valtoztatas elve

Uj igénybevevd felvételénél, egy meglévd igényld altal igénybevett tevékenység mddositaskor
ugy kell eljarni, hogy az mas igénybevevik részére a lehetd legkisebb szolgaltatdsmodositast
eredményezze. A modositds nem okozhat mas ellatottak szdmadra jelentds hatranyt, kivéve, ha a
valtoztatds az alapsziikségletek prioritasabol fakad.

Szakmai autonomia elve

A szolgaltatast végzdknek, illetve annak vezetdjének joga és kotelessége, hogy a szolgaltatas
tartalmat, biztositdsanak modjat, formajat, rendszerességét feliilvizsgdlja, és sziikség esetén azt
modositsa. Meghatdrozott esetekben a szolgdltatd egyoldalian modosithatja a szolgaltatas

feltételeit és koriilményeit, mas esetekben sziikséges az igénybevevo beleegyezése.

Azonos jogok és kotelezettségek elve a szolgaltato és az igénybevevo kozott

A korrekt segit6i kapcsolat feltételezi, hogy a jogviszonyban a segitd szolgalat és a segitett
személy(ek) jogai és kotelezettségei kozel azonosak, egyik felet sem terheli lényegesen tobb
kotelezettség, illetve nem illeti tobb jog, mint a masik felet, illetve az egyik fél jogai nem
akaddlyozhatjak a masik felet kotelezettségei gyakorldsdban. Mind az igénybevevének, mind a
szolgaltatonak joga és kotelezettsége, hogy a masik fél joggal vald visszaéléseivel és/vagy
kotelezettségszegéseivel szemben fellépjen akar 6nmaga, akar érdekérvényesitését segitd kiilsd
fél segitségével.
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TEVEKENYSEGEK

A tdmogatd szolgaltatas céljait, feladatait-tevékenységeit a hatdlyos jogszabaly® és az azokhoz

illeszkedd szakmai irdnyelvek hatdrozzak meg.

SZOLGALTATASI ELEMEKS

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeir6l szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (szakmai rendelet) alapjan a tdmogatd
szolgaltatds a tandcsadds, esetkezelés, gondozds, hdztartdsi, illetve hdztartist potlo segitségnyiijtds,
szdllitds, feliigyelet, készségfejlesztés, gyogypedagdgiai segitségnyiijtds szolgaltatdsi elemeket
biztositja. A szolgaltatasi elemek lehetévé teszik, hogy a szolgdltatas az igénybevevd személy
szamara a sziikségletekhez, egyéni és kornyezeti jellemzOkhoz illeszkedd tevékenységet
biztositson, eldsegitve a szolgaltatas alapelveiben megfogalmazott célok megvaldsuldsat.

TANACSADAS

Az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagadld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfeleld informdcido dtaddsa wvalamilyen egyszerti vagy specidlis
felkésziiltséget igénylo témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra dsztonoz,
vagy nemkivdanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

A tandcsadasi tevékenység célcsoportja elsé sorban a fogyatékos személy, a tandcsadasi
tevékenység igénybe vétele nem igényli a tdmogatd szolgdlattal jogviszony létesitését. A
fogyatékos személyeken tul a tandcsadast igénybe vehetik a fogyatékos személyek
kornyezetében ¢él6 személyek, specidlis esetekben veliik kapcsolatban 4&ll6 csoportok,
szervezetek is, amennyiben a tandcsadas targya a fogyatékossaggal €l6 személy ellatashoz,
segitéséhez kapcsolodik.

A tandcsadas soran meg kell adni az igény szerinti tdjékoztatast - egyéni sziikséglet szerint akar
akadalymentes kommunikdcids csatornan keresztiil - abbdl a célbdl, hogy a kérdezd kelld
mennyiségli és mindségli informacioval rendelkezzen az informdacidhidnyos életteriileteken.
Ezzel lehet6ség nyilik szamukra az 6nalldan vagy segitséggel torténd tigyintézésre. A szolgalat
igy tdmogatja a fogyatékos személyek képességeihez mért Onrendelkezd, Onsegité és
ongondoskodo attit(id kialakuldsat.

® 1/2017. (I1.14.) EMMI rendelet alapjan médositott 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja, illetve 39/A. és 39/B. §
6 Szolgaltatasi elemek leirasai a TAMOP 541 projekt keretében elkésziilt szakmai anyagok felhasznaldséval

késziiltek.
11



A hatékony informdacionyujtast feltétele, hogy a szolgaltatd informaciogyjtést végezzen és a
célcsoport igényeihez illeszked széleskor(i informacios adatbazist alakitson ki.

Szolgaltatoi szinten sziikséges elhatarolni az altalanos informacionyujtast az egyénre szabott
tandcsadastol, illetve ezen beliil is azokat a specialis tanacsadasi formakat, mely kompetencia-
igénye meghaladja a szolgaltatdsban dolgozok szintjét. Ez esetben a szolgdltatds biztositasa
megvaldsithatd  specialis  ismeretekkel, kompetencidkkal rendelkez6  szakemberek,
célszervezetek bevondsaval, illetve ilyen szakemberek, célszervezetek felé torténd atiranyitassal,
szolgaltatas kozvetitésével.

A tandcsadas - jellegébdl fakadoan - eseti problémamegoldashoz kapcsolddd informadciok
atadasara szolgdl. Ismétlédo, tartos igény esetén megfontolandd, hogy a szolgdltatd felmérje a
tényleges sziikségleteket, tajékoztassa az igénybe vevét a lehetséges tovabbi egyiittmiikodés
feltételirdl és a tamogatd tevékenységet esetkezelés formajaban folytassa.

Tanacsadas
(lehetséges formiik)
|
| | |

inforﬁgili?;o?i' tis Specidlis szakemberek Specialis, beavatkozast
taidkoztatas }; 131 ol ’ bevonasa, igényl6 esetekben
1 é feliebb n,éhén y célszervezetek felé megallapodas kotése

g1eJebn neleny torténd atiranyitas. utan ESETKEZELES

alkalmat olel fel.

A tandcsadasi szolgaltatasi elem dokumentdcidos kotelezettséggel nem jar, mérdszama
(indikatora) nincs, az igénybevevdi nyilvantartasban (KENYSZI) nem keriil rogzitésre, téritési
dijfizetési kotelezettség az elemhez nem kapcsolddik.

ESETKEZELES

Az igénybe vevd, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjinak megolddsdra,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megdllapoddson, illetve egyiittmiikidésen alapuld,
tervszerii segito kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo,
vevdk sajdt és tamogato kornyezete erdforrdsait, tovdbbd azokat a szolgdltatdisokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, 1ijabb problémdk megel0zésébe.

12



Az esetkezelés tevékenység célcsoportja a jogviszonyt létesitett, szolgaltatast igénybe vevo
fogyatékos személy. Az esetkezelés szolgaltatasi elem alkalmazasa azon személyek esetében
javasolt, ahol a biztositott szolgaltatas kiterjedt, tobb szolgaltatasi elemet magaba foglald, illetve
az egyes szolgaltatasi elemek sordn végzett tevékenység Osszetett.

Javasolt az esetkezelés biztositdsa azon esetekben, ahol az ellatott segitése mas személyes
gondoskoddst biztositd szocidlis szolgaltatdsok bevonasaval torténik, a végzett tevékenység
térben, idében vagy szakmai alapon a szolgaltatdsok kozott megosztasra kertil. Ez esetben az
esetkezelés kiterjed a szolgdltatasok kozotti feladat €s kompetenciahatdrok meghatarozasara.

Az esetkezelés elsd szakaszaban a szolgaltatast igénybevevd személy fizikai és egészségligyi
allapotanak, kompetencidinak, szocidlis helyzetének, valamint tdmogatasi sziikségletének és
igényeinek minél alaposabb megismerése, felmérése torténik. A megismerés alapja a szolgaltatod
és az igénybe vevl személy szoros egyiittmiikodése, de a felmérésbe bevonhatdk a személy
kornyezetében €16 személyek, esetleg team-munka keretében egyéb szakemberek.

A rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan a problémdk elemzése, kockdzatok elemzése, lehetdségek feltdrdsa
€s a szolgdltatds tervezése torténik meg, annak érdekében, hogy az igénybevevd a szamara
optimalis szolgaltatdsokat vehesse igénybe. A tervezés soran fontos, hogy szolgaltaté konkrét
célokat, azokhoz rendelt konkrét feladatokat hatdrozzon meg, ezekkel valaszt adjon és reagaljon
a felmérések és a napi gyakorlat altal felszinre kertiilt problémdkra, valamint meghatdrozza a
felel6soket és a hatariddket. A tervezett szolgaltatdst az igénybe vevé érdekében, igényeinek,
elvarasainak figyelembe vételével kell meghatdrozni. Az 6nrendelkezés és az emberi méltosag
tisztelete érdekében valamennyi szolgaltatdsnadl figyelembe kell venni azt az elvet, hogy az
igénybevevd — meglevl képességei és lehetdségei hatdrain beliil — maga rendelkezhessen élete
célkitlizéseirdl, az azokhoz vezetd utakrdl, a megvalositand6 emberi és moralis értékeirdl.

Esetkezelés jellemz6i

* Megallapodas megkotésén alapul.

e Sziikségletek, problémak, kockdzatok mérésére, elemzésére épiil.

¢ Tervszert segitd kapcsolat és tevékenységrendszer jellemzi.

* Egy vagy tobb szolgaltatasi elem egyiittes vagy 6nallé igénybevételével jar egyiitt.

¢ Jellemzden rendszeres, hosszt tavu egyiittmiikddéshez vagy rovid tavy, de intenziv
segitdi kapcsolathoz kapcsoldodik.

Az esetkezelés szolgaltatasi elem specidlis dokumentdacios kotelezettséggel nem jar, célszer(i
feljegyzés formdjaban az allapotfelmérés és a szolgaltatastervezés adatait rogziteni — ez torténet
akdr elektronikusan is. A tevékenységnek mérészdma (indikatora) nincs, az igénybevevdi
nyilvantartasban (KENYSZI) nem keriil rogzitésre, téritési dijfizetési kotelezettség az elemhez
nem kapcsolodik.
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SZALLITAS
Javak vagy szolgaltatisok eljuttatisa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatisa a kozszolgaltatdsok, szolgadltatisok, munkavégzés, kozdsségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adodoan mindezek mds mdodon nem
oldhatok meg.

A szolgaltatasi elem célja az igénybevevd fogyatékos személy(ek) szallitasi igénye alapjan a
lakokornyezeten kiviili alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa specidlisan kialakitott gépjarmiivel, megfeleld
targyi feltételrendszer biztositdsaval, sziikség esetén (jogszabaly altal meghatarozott igazolas
alapjan) megfeleld segitd jelenlétében.

A szolgaltatas teljesitése elOre egyeztetett modon, a kiindulds és érkezési allomas, illetve az
idépontok pontos meghatarozasa alapjan torténik.

Amennyiben sziikséges, a gépkocsivezetd segitséget nyujt a be- és kiszalladsnal, valamint a
biztonsagos kozlekedés feltételeinek biztositdsaban (biztonsagi Ov, kerekesszék bekotése).
Specialis kisérési igény esetén a személyi segitd, kisér6 munkatdrs a gépkocsiban a sziikséges
feladatokat ellatja (szallitashoz kapcsolodo személyi segités, mely a feliigyelet szolgaltatasi elem
keretein beliil valésul meg).

Az altaldnos szakmai meghatdrozasban szerepel, hogy a szallitas feladata a javak eljuttatdsa az
igénybe vevOhoz, ez azonban jellemzden nem oOndlléan, hanem mds szolgaltatdsi elemhez

kapcsolododan valdsul meg, igy annak keretein beliil kezelendd.

A szdllitasi célallomason igénybevett, adott kozszolgdltatds igénybevételéhez kapcsolodd
tovabbi segitségnytijtas nem képezi a szallitas részét.

A szolgaltatas dokumentdlasa a menetlevélen €s a szallitdsi elszamold adatlapon torténik, a
szolgaltatas igénybevételét az igénybevevdi nyilvantartasban rogziteni sziikséges. Nem képezi
a szallitasi tevékenység elszamolhato részét az igénybevevd jelenléte nélkiil megtett, kiindulasi
allomasra kidllas, illetve a célallomdsrdl a telephelyre vagy a kovetkezd szdllitds kiinduldsi
pontjara torténd atallas. Indikatora a szdllitdsi kilométer, illetve az ebbdl szamolt feladatmutaté. A
szolgaltatds igénybevételét az igénybevevdi nyilvantartasban (KENYSZI) rogziteni sziikséges.
Széllitashoz kapcsolodo személyi segités (feliigyelet szolgaltatasi elem) esetében a
dokumentdcié a gondozasi naploban torténik, indikatora a tevékenység percben kifejezett
idtartama illetve az ebbdl szamolt feladatmutaté. Az igénybevételt az igénybevevdi
nyilvantartasban rogziteni sziikséges.
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Szallito szolgaltatas

Szallitas Feliigyelet

(szolgaltatasi elem) (szolgaltatasi elem)

Feladatmutat6 (km alapjan) Téritési dij (km alapjan) Feladatmutato (perc alapjan)

GONDOZAS

Az igénybe vevd bevondsdaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovdbbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely
eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi statuszban valo megtartisdt, visszailleszkedését.

A gondozasi tevékenység célja a gondozasra szoruld ember sziikségleteihez igazodd
segitségnyujtds, melynek mértékét és fajtdjadt mindenkor a segitségre szoruld személy
egészségligyi, szocialis és pszichés allapota hatdrozza meg. A gondozasi tevékenység magaba
foglalja:

e Azigénybe vevl személyes higiéniajat biztosito tevékenységeket.

o Fizikai sziikségletek biztositasahoz sziikséges tamogatd tevékenységeket.

e Hely és helyzetvaltoztatd mozgasanak tamogatdsat, igénybe vevd személy mozgatasat.

e Alapvet6 mentdlhigiénés sziikségletek biztositasat timogato tevékenységeket.
A gondozasi tevékenység soran kiilondsen hangsulyos az ellatottak fizikai sziikségletének
kielégitése, fizikai allapotdnak megdrzése, meglévd képességeinek és Onellatdsanak megtartasa,
erOsitése. A gondozasi tevékenység nem terjed ki specidlis egészségiigyi ismereteket,
kompetenciakat igényld szakapolasi-gondozasi feladatokra.
A fogyatékos személyek szamdra a gondozads feladatkorébe tartozo alapsziikségletek
kielégitésének elofeltétele a szolgaltatast igénybevevo egészségi allapotanak és sziikségleteinek
alapos megismerése.

A gondozasi szolgaltatasi elem esetében a dokumentdcié a gondozasi naploban torténik,
indikatora a tevékenység percben kifejezett idétartama illetve az ebbOl szamolt feladatmutato. A
szolgaltatds igénybevételét az igénybevevdi nyilvantartasban rogziteni sziikséges.
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HAZTARTASI, VAGY HAZTARTAST POTLO SEGITSEGNYUJTAS

Az igénybe vevd segitése mindennapi ¢letvitelében, személyes kornyezete rendben
tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok biztositisa, ha ezt sajat haztartdsiban vagy
annak hianydban nem tudja megoldani.

A haztartasi, vagy haztartast potld tevékenység célja az igénybevevé személyek
komfortérzetének, joléti allapotanak biztositdsa az egyén kornyezetében végzett tevékenységek,
illetve mindennapi {igyei intézésében nyujtott tevékenységek 4altal. A tevékenység az
igénybevevd kozvetlen személyes terére, kornyezetére iranyul. Nem iranyul az egyiitt él6
csaladtagok kozvetlen személyes életterére és a csaldad/haztartds tagabb értelemben vett
életterére.

A tevékenység feladata az igénybevevd kozvetlen személyes kornyezetében annak rendjének,
tisztasdganak megteremtése €s megtartdsa, a személyes sziikségletek kielégitését biztositd
feltételek, allapotok megteremtése.

A tevékenység soran a szolgaltatd az igénybevevd aktudlis helyzetére, meglévd képességeire a
lehetd legteljesebb mértékben épit, ezzel az 6ndlld életvitelt segit, tdamogatd tevékenységet
valdsit meg.

A haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas a fogyatékos személyek lakdkdrnyezetében
torténd ellatds, életviteliik, O©nallésaguk megdrzése mellett lakdson beliili specidlis
segitségnyujtas, valamint a lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése. Az igénybe
vevl személy kozremlkodéséhez sziikséges képességek hidnya esetében a haztartasi
segitségnyujtas megvaldsulhat lakokornyezeten kiviil, a segité 6nalld tevékenysége altal (pl.
bevasarlas).

A tevékenység specidlis teriilete az iigyintézés, mely az igénybe vevd személy személyes és
hivatalos tigyeinek tadmogatasat jelenti lakokornyezeten vagy azon kiviil, igénybevevd
személyes részvételével és kozremiikodésével, illetve kozremiikodéséhez sziikséges képességek
hidnya esetén, meghatalmazds alapjan a segité 6nallo tevékenysége altal.

A haztartasi, vagy haztartdst potlo szolgaltatasi elem esetében a dokumentacié a gondozasi
naploban torténik, indikatora a tevékenység percben kifejezett idétartama illetve az ebbdl szamolt
feladatmutaté. A szolgdltatds igénybevételét az igénybevevdi nyilvantartdsban rogziteni
sziikséges.
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FELUGYELET
Az igénybe vevd lako- vagy tartozkoddsi helyén, illetve a szolgaltatasnyuijtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkiozokkel
biztositott kontroll.

A feliigyelet szolgaltatasi elem célja az igénybe vevd fizikai biztonsaganak fenntartdsa a
szolgaltatds adott szinterén. A feliigyelet megvaldsulhat az igénybe vevd lakokornyezetében,
egyéb, kozszolgaltatdsokhoz kapcsolddd helyszineken (nem kivaltva ezzel mads
kozszolgaltatdsok hasonld tartalmu tevékenységeit), illetve megvaldsulhat a szallito
szolgaltatashoz kapcsolddodan, a gépjarmiben. Feliigyeletnek mindsiil a kozosségi kozlekedési
szolgaltatasok igénybevétele sordn a személyi segitd jelenléte. Tamogatd szolgaltatas esetében a
feltigyelet minden esetben személyesen kertiil biztositasra.

A feliigyelet dokumentacidja a gondozasi naploban torténik, indikatora a tevékenység percben
kifejezett iddtartama, illetve az ebbdl szamolt feladatmutaté. A szolgaltatds igénybevételét az
igénybevevdi nyilvantartasban rogziteni sziikséges.

KESZSEGFEJLESZTES

Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segito magatartisformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativik kidolgozasa,
lehetdségek biztositdsa azok gyakorlisdra.

A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevd a lehetd legnagyobb mértékben képessé valjon
az Onellatasra, ondlld életvitelre, kapcsolatai és kozosségi részvétele er6sodjon, mindezek
segitségével az onallo élet kialakitasanak, illetve a tdrsadalomba valo re/integracidjanak esélye
megteremtddjon.
A szocidlis készségek és kompetencidk négy résztevékenység teriiletei lehetnek:

o Onkiszolgalasi képességek fejlesztése,

e Személyes kapcsolatok kialakitasdnak és fenntartasadnak fejlesztése,

e Kommunikdcios készségek fejlesztése,

e Dontéshozatali képességek és a kozosségi tudat fejlesztése.

Ezen résztevékenységek fejlesztése sordn a meglévéd kompetencidk megdrzése, fenntartdsa,

lehetdség szerint bovitése a cél, a minél nagyobb 6nallésag érdekében.

A készségfejlesztés dokumentdcidja gondozadsi naploban torténik, indikatora a tevékenység
percben kifejezett idétartama illetve az ebbdl szamolt feladatmutaté. A készségfejlesztés
szolgaltatasi elem 0Osszekapcsolodik az esetkezeléssel, hiszen a készségek fejlesztéséhez
sziikséges az igénybe vev6 dallapotdnak pontos felmérése, megismerése és a fejlesztd
tevékenység megtervezése. A meghatarozott négy fejlesztési teriileten az ellatottak igényétdl és
sziikségleteitol fliggden kijelolt célok megvaldsulasat kell vizsgalni a célhoz konkrétan kotott
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indikatorokkal. A szolgaltatds igénybevételét az igénybevevdi nyilvantartasban rogziteni
sziikséges.

GYOGYPEDAGOGIAI SEGITSEGNYUJTAS
A fogyatékossigbol addédo akaddlyoztatottsig kompenzicidjara szolgdlo - a
gyogypedagogia korébe tartozo - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevo, csalddja
és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciozavarok korrekcidja
és a rehabilitacio érdekében.

Gydgypedagogiai segitségnyujtas szolgaltatasi elem célja a fogyatékossaggal érintett funkcidok
(mozgas, latas, hallds, beszéd, stb.) fenntartdsa és fejlesztése a fogyatékos emberek életében,
valamint a szocidlis biztonsag és szerepvallalas, a tarsadalmi életbe vald részvétel biztositasa, az
életmindség megOlrzése és javitdsa. A tevékenység célja tovabba az allapotromlds, és ezzel a
tarsadalmi részvétel karosodasanak megakadalyozadsa, valamint a magasabb gondozasi
sziikséglet kialakuldsdnak megel6zése.

A célok meghatdrozasat, a tervezést az igénybevevd képességei szerinti minél teljesebb
bevondsaval, vele egyeztetve és vele egyiittmtikddésben kell végezni. A legfontosabb teriilet az
onellatasi és onkiszolgalasi képességek fejlesztése.

A gyogypedagogiai segitségnyujtasnak nem célja a szocidlis, illetve koznevelési
intézményekben torténd gyogypedagodgiai tevékenység kivaltdsa, ahhoz kiegészitd moddon
illeszkedik.

A gyogypedagogiai segitségnyujtas dokumentdcioja gondozasi napldban torténik, indikatora a
tevékenység percben kifejezett idétartama, illetve az ebbdl szamolt feladatmutato. A szolgaltatasi
elem Osszekapcsolddik az esetkezeléssel, hiszen a készségek fejlesztéséhez sziikséges az igénybe
vevl allapotanak pontos felmérése, megismerése és a fejlesztd tevékenység megtervezése. A
szolgaltatas igénybevételét az igénybevevoi nyilvantartasban rogziteni sziikséges.
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FELTETELRENDSZER

SZEMELYI FELTETELEK (MUNKAKOROK)

A tamogatd szolgaltatas szakmai feladatainak ellatdsdra harom feladatkoérben alkalmaz

munkavallaldkat:
e Szolgalatvezetd
Munkakor megnevezése: intézményvezetd
e Személyi segitdi feladatok ellatasara
Munkakorok megnevezése:
o Gondozo
o Terapids munkatars
o Gépjarmiivezetoi feladatok ellatasara

Munkakor megnevezése: gondozo

Az egyes munkakorokben alkalmazandd létszam és képesitési minimum-eldirdsok a szakmai
rendeletben kertiiltek meghatarozasra. A jogszabalyban foglaltaktdl pozitiv irdnyban lehet
eltérni, vagyis az adott munkakorben az eldirtndl tobb személy foglalkoztathatd és az eldirt
végzettségénél magasabb végzettségli - szakmai kompetencidkhoz kapcsolddo szaktudassal
rendelkezd - személy alkalmazhato.
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A SZOLGALTATAS SZERVEZESE

A tamogatd szolgaltatds esetében a szolgdltatds-tervezés és szervezés Osszetett feladat, az
egyeéni segitdi tevékenységek meghatdrozasatol a hosszu tavu stratégiai tervezésig terjed. Az
egyén esetében a szolgalatvezetd a segitdi tevékenységet végrehajté munkatarsakkal kozosen
tervezi a szakmai feladatokat, tevékenységeket, ugyanakkor a szolgalat vezetSjének az egyéni
igények Osszesitésével, rendezésével biztositania kell az eréforrasok hatékony felhasznalasat, a

szolgaltatas stabil és kiszamithatéo miikodését.

A SEGITOI TEVEKENYSEG TERVEZESE, ESETKEZELES

A tervezési folyamat kotelezOen alkalmazandd formanyomtatvanya, a Gondozasi terv 2017.
évtdl torlésre keriilt’, ugyanakkor ez nem jelenti azt, hogy nincs sziikség a szolgaltatast igénybe
vevOk esetén a szolgaltatasi tevékenység elOkészitésére, tervezésére, folyamatos kontrolljara,
id6szakos feliilvizsgalatara és sziikség szerinti mddositasara. A segitdi tevékenység tervezését a
szolgalatvezetd és a szolgdltatdsban érintett munkatdrsak lehetdség szerint a szolgaltatas
igénybevevdjével, illetve torvényes képviseldjével kozosen végzik el, ennek dokumentaldsat a
szolgaltatds sajat hatdskorében rendezi.

A tervezés soran megtorténik az ellatott élethelyzetének, koriilményeinek, problémadinak
attekintése, rendszerezése, az elvégzendd feladatok OsszegyUjtése, rendezése, segitd
tevékenység tervezése, feladatok strukturdldsa, az igénybe vevd A&llapotaban, igényeiben
bekovetkezd valtozasok kezelése, segitdi tevékenységbe integraldsa, a segitdi tevékenység soran
felmeriil6 akadalyok, problémdak megoldadsa. A szolgaltatds tervezése sordan a mar emlitett
kornyezeti rendszer figyelembe vétele sziikséges, vagyis a megvaldsuld szolgaltatds a
szolgaltatds igénybevevéjének funkcidoképessége és egyéb egyéni jellemzdi, a szolgaltatas
személyi és targyi feltételrendszere, valamit a szolgaltatdsi kornyezet tulajdonsagai alapjan

keriil kialakitasra.

71/2017. (11.14.) EMMI rendelet
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Igénybevevd
sziikségletei,

igényei elvarasai

£

A szolgaltatas egyéni tervezésére, a megvalosuld szolgaltatas feliilvizsgalatara alkalmas eszkoz
az esetmegbeszélés. Az esetmegbeszélés célja, hogy segitséget nyujtson a hatékony
feladatellatashoz, segitse a rendelkezésre all6 informaciok feldolgozasat, felfedje a potencialis
probléma- és konfliktushelyzeteket (s egyben segitsen azok elkeriilésében), és segitsen a
valtozasok kezelésében. Fontos feladata, hogy a megvaldsulo segit6i tevékenység megfeleljen az
egyéni sziikségleteknek, igényeknek, a szolgaltatd jellemzdinek és a kornyezeti feltételeknek.

A folyamat az igénybevevé szolgalattal valo kapcsolatfelvételétdl indul. A tevékenység alapos
informdciogyjtésre épiil, mely alapjan meghatdrozasra keriilnek a megoldando6 problémak, és
sor keriil a prioritdsokat feldllitdsdra. A megoldds érdekében ennek keretében sziikséges
definidlni a feladatokat, tevékenységeket, amelyekhez a megfelel6 moddszereket, eszkozoket
hozza kell rendelni. Fontos, hogy a tervezés sordn meghatdrozasra keriiljenek az elérni kivant
eredmények, amennyiben ez lehetséges az idOkeretek, valamint az eredmények teljestilését
mutatd indikatorok. Célszer(i esetmegbeszélést tartani:

e A szolgaltatas megkezdése el6tt

A szolgaltatds biztositdsanak kezdeti idészakaban a szolgdltatonak dontést kell hoznia a
szolgaltatds tartalmarol, a megvalositds koriilményeirdl, feltételeir6l. A rendelkezésre 4alld
informdcidkat a tamogatd szolgalat esetmegbeszélés soran rendezi, a segitdi tevékenység
tervezését pedig a munkatarsak egyiitt végzik el. Kezdeti esetmegbeszélésre szinte minden
igénybe vev{ esetében sziikség van.

Osszetett szolgaltatasi tevékenységet igényld személyek esetében a tervezési folyamat nem
miikodhet esetmegbeszélés nélkiil. A szallito szolgalat igénybevétele esetében is sziikséges lehet
alkalmazasa, hiszen az igénybe vevo specidlis allapota megkoveteli, hogy ezt a tevékenységet is
személyre szabott modon, el6zetesen felkésziilve végezze a team.

o Jelentos allapotvaltozas esetén

Az igénybe vevd allapotaban, a szolgaltatds feltételrendszerében és szolgaltatasnyujtas
koriilményeiben bekovetkezé jelentds valtozas sziikségessé teheti a szolgaltatas

,Ujratervezését”. Ha a segitdi tevékenységben komolyabb probléma, konfliktushelyzet
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keletkezett, a hattérben all6 okok felderitése érdekében szintén érdemes esetmegbeszélést

kezdeményezni.

e FEllatott atadasa soran

Akar mas szolgaltatd veszi at az ellatast, akar szolgaltatason beliil valtozik a felelos segitd

személye, célszerli a segitdi tevékenységet attekinteni.

o Evente egy alkalommal

Jelentésebb valtozas nélkiil is érdemes legalabb évente attekinteni a nyujtott szolgaltatast,
annak eredményességét, megvizsgalva a fenndll6 problémadkat, illetve azok megoldasi
lehetbségeit.

Tamogato szolgaltatds esetében az esetmegbeszélés az aldbbi teriileteken nyujthat segitséget:

e Igénybe vevlé élethelyzetének, koriilményeinek, problémadinak  attekintése,
rendszerezése.

o Az elvégzendd feladatok Osszegytijtése, rendezése.

o A segitl tevékenység tervezése, feladatok strukturalasa.

o Igénybe vevd allapotdban, igényeiben bekovetkezé valtozdsok kezelése, segitdi
tevékenységbe integraldsa, iddszakos feliilvizsgalat.

e A segitbi tevékenység soran felmeriilé akadalyok, problémak megoldasa.
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A SZOLGALTATAS EGYENI TERVEZESENEK FOLYAMATA

A szolgaltatastervezési folyamat beilleszkedik az &ltaldnos, igénybe vevOkhoz kapcsolddo
folyamatokba. A személyes gondoskodast nyujté szolgdltatasok altalanos folyamatrendszere 5
szakaszra épiil.

1. Tajékoztatas

A tajékoztatas szakaszdban a szolgaltatas leendd igénybe vevdje, illetve a képviseletét ellato
személy szamdra a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos altaldnos és specidlis informacio-
nyujtas torténik meg. A folyamat célja, hogy az érdekl6dd tajékoztatast kapjon a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos feltételekrdl, jogokrol és kotelezettségérdl.

2. A kérelem vizsgalata, megallapodas el6készitése.

A kérelem eldterjesztése utan a szolgdltatd megvizsgalja a szolgaltatas biztositasdnak feltételeit,
ezen beliill kiemelten harom tényez6t: a szolgdltatdsra valod jogosultsdgot, a téritési dij
fizetésének kotelezettségét megalapozd jovedelmet, és a Dbiztositott tevekénységeket
megalapozd szolgaltatasi igényeket, az azokhoz kapcsolodo egyéni és kornyezeti tényezdket. E
harom tényez0 vizsgalata a szolgaltatas biztositasa sordn ismétlddhet.

3. Megallapodas megkotése
A kérelem vizsgalata soran megallapitottak alapjan a két fél kozott 1étrejon a megallapodas,
mely magéba foglalja a szolgaltatas keretében nyujtandd szolgaltatasi elemeket, valamint a
szolgaltatds biztositasdval kapcsolatos, jogszabdlyban meghatdrozott lényeges tartalmi
elGirasokat.

4. Szolgaltatas biztositasa
A szolgaltatas biztositasanak id6szaka a megallapodasban meghatdrozottak alapjan torténik.
Sziikség esetén (jogszabalyi kornyezet valtozasa, ellatdsi igények vagy a szolgdltatast érintd
egyéb lényeges tényezé moddosuldsa) annak tartalma feliilvizsgalhato és az igénybe vevovel
egyeztetettek alapjan modosithatd.

5. Szolgaltatas megsziintetése

A szolgaltatds biztositasat a jogviszony megsziinése zarja le. Ez 1étrejohet valamely jogviszonyt
objektiven érintd tényezo bealltatol (pl. hatarozott idStartam lejarta) vagy a szolgaltato vagy az
igénybe vevo kinyilvanitott, megsziinést el6idéz6 nyilatkozatatdl (felmondas).
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Tajékoztatas

4
Kérelem vizsgalata, megallapodas o Jogosultsag vizsgalata
elokeészitése (szocialis raszorultsag)
© Jovedelem vizsgalata
3 Szolgaltatasi igény vizsgalata
© Szolgaltatasi elemek meghatarozasa

Megallapodas megkotése

4

Szolgaltatas biztositasa

4

Szolgaltatas megsziintetése

Az egyéni szolgaltatds-tervezés folyamata a szolgaltatdsi igény vizsgalata alszakaszhoz
kapcsolddik, mely a megallapodast megalapozo részfolyamat, illetve a szolgaltatas biztositasa
soran is (akar részlegesen) ismétlodhet. A tervezés soran a szolgaltatd attekinti az
igénybevétellel kapcsolatos legfontosabb tertileteket, elvégzi azok elemzését, kit(izi az elérendo
célokat, allapotokat, ezek alapjan meghatarozza a szolgaltatasi elemeket, végiil pedig ezekhez
felel6soket, er6forrasokat, titemezést rendel.

Kapcsolatfelvétel
Allapot és sziikségletek felmérése
Problémak, kockazatok meghatarozasa

Megoldasok, elérendd allapotok kittizése

Feladatok, felel0sok, er6forrasok, iitemezés tervezése
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1. KAPCSOLATFELVETEL SZAKASZA
1.1. Ki kezdeményezte a kapcsolatfelvételt?

Amennyiben nem a segitendd személy kérte a szolgaltatast, fontos tisztdzni, hogy miért nem 6
kereste meg a szolgalatot. Ez elsé sorban a cselekvOképességében korlatozott szemeélyek
esetében bir jelentdséggel, kiilonos tekintettel azon helyzetekben, amikor az eljard és képviselt
személy a szolgaltatas biztositasdval kapcsolatban eltérd allasponton van.

A megallapoddas megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekviképességet teljesen
korlatozo gondoksag alatt allo személyt a megallapodas megkotését megel6zéen meg kell

hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

1.2. Honnan hallott a kérelmezd a szolgdlatrél? Ki kiildte?

Az igénybe vev( szolgdltatassal kapcsolatos el6zetes ismereteit alapvetéen meghatdrozza az a
tajékoztatds, amit egy harmadik féltdl kap. Szamos esetben részleges, hidnyos, esetleg téves
ismeretekkel rendelkezik az érdekl6dd személy. Ez pontositast, korrekciot igényel a szolgaltatas
részérdl, tekintettel arra, hogy a késdbbiekben konfliktusok forrasa lehet és meghitsithatja a
szolgaltatds biztositasat. E tekintetben jelentdséggel bir a kiindulasi informacidkat ad6 forras.

1.3. Mi a kérelmezd elsodleges problémdja? Mit kér a szolgdlattil?

A tamogatd szolgalat esetében is el6fordulhat (a szocidlis munka mas teriileteihez hasonloan),
hogy az ellatott a szolgdltatas igénylése sordn egy részleges, hidanyos, pontatlan probléma-
definicioval érkezik. Eléfordul, hogy az el8szor jelzett probléma nem is a valddi megoldandé
élethelyzetet jelzi, hanem attdl jelentésen eltér (fed6-probléma), de a kapcsolatfelvétel
szakaszaban ez csak korlatozottan jelenik meg az igénybe vevd kozlésében. Fontos, hogy a
szolgalat az els6dleges jelzésre figyelmet forditson, hiszen ez a késGbbiekben fontos viszonyitasi
pont lesz.

1.4. Atmeneti vagy tartés igényrél van-e sz6?

Az els6dleges probléma-definicid részét képezi, hogy az igénybe vevd tartdosan-hosszu tavra
kéri a segitségnyujtast, vagy csak egy adott idészakra. A célcsoport leggyakoribb esetben a
szolgaltatast egy adott idéponttol hatarozatlan iddre, tartdsan kéri, de a hatarozott idejti, rovid
id6tartamra szdl6 igények is gyakran alakulnak at hosszt tavu segitségnytjtassa.

2. ALLAPOT ES SZUKSEGLETEK FELMERESE
2.1. Fogyatékossag tipusa, jellege, mértéke

A segitéi tevékenység tervezéséhez legfontosabb informaci6 az igénybe vevo
fogyatékossaganak tipusa, jellege és annak mértéke. Itt nem csak a dokumentalt
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fogyatékossagokat, fogyatékossagot eredményezd allapotokat kell figyelembe venni, hanem
azokat a tényleges funkcio-karosoddasokat, illetve képesség-csokkenéseket is, melyekrdl nem
feltétlentil all rendelkezésre orvosi dokumentdcid, de a segitdi tevékenység tervezésekor
szamolni kell vele. Fogyatékossag kialakuldsa szempontjabol fontos lehet a kivaltd alap-
betegség, kiilondsen abban az esetben, ha progredidld folyamatrol (pl. Sclerosis Multiplex) van
sz0.

2.2. Egyéb egészségiigyi jellegii tényezdk (betegségek)
Az onellatd képességet jelentésen befolyasolhatjdk nem fogyatékossagnak mindsiild allapotok,
betegségek. Ezek fennallasardl a segitdknek tudnia kell, hiszen a segitdi tevékenységek korét,

azok megval0sitasat, a sziikséges kompetencidkat jelentdsen befolyasolhatjak.

2.3. Szocidlis rdszorultsdag

Az igénybevételi eljaras soran alapvetd kérdés, hogy az igénybevevd szocidlisan raszorultnak
mindsiil-e, illetve van-e ezzel kapcsolatban 6ndlld esetkezelési vagy segitdi tevékenység (pl.
tigyintézésben tamogatas)?

2.4. Jovedelmi helyzet

A szolgalat vezetdje jogszabdly szerint vizsgdlja, hogy az ellatott, illetve kiskoru igénybevevd
esetén a csalddja milyen jovedelmekkel rendelkezik. Onmagéban a jovedelmi helyzet a
szolgaltatas biztositdsat nem befolydsolja, de a szolgaltatds nyujtasanak kortilményeit, illetve
egyéb, igénybevétellel kapcsolatos tényezdket igen.

2.5. Segito kornyezet jelenléte

Kiemelten fontos annak ismerete, hogy a fogyatékossaggal €él6 személy milyen segitd
kornyezettel rendelkezik:

e Vannak-e egyaltalan segitok a kornyezetében?
e Ha vannak, akkor 6k miben segitenek és hogyan?

e Ha vannak, de nem képesek a megfeleld segitség biztositasara, akkor miért nem?

Ezen tényezdk jelentés mértékben befolyasoljak a tAmogato szolgalat segitdi tevékenységét. Az
onallo életvitelben a természetes segité kornyezetre harul az alapvetd tAmogatas biztositasa. Ez
nem minden esetben valosithaté meg (pl.: munkavégzés, egészségi allapot, gondozasi ismeretek
hidnya miatt), s ezekben az esetekben a tamogat6 szolgaltatds adja a hidnyzd tamogatast. A
szolgaltatasnak nem célja, hogy a meglévl, természetes tamogatd kornyezet altal biztositott
tevékenységeket tartdsan kivaltsa.
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2.6. Intézményi kapcsolatok

Az intézményi kapcsolatok rendkiviil Osszetettek lehetnek, szintén alapvet6 meghatarozdi a
tamogatd szolgaltatds tevékenységének. A szolgaltatds egyik f6 feladata éppen az
intézményekhez, illetve szolgaltatasaikhoz vald hozzaférés biztositasa, igy ennek feltérképezése

fontos eleme a szolgaltatas tervezésének.

e Milyen intézményekkel all kapcsolatban az igénybe vev6? Ezekben az intézményekben
milyen tipust segitséget kap?
e Milyen intézményekkel hidnyzik a kapcsolat, melyekkel sziikséges lenne? Mi ennek az
oka?
A szolgalatoknak jelentds szerepiik van abban, hogy az igénybe vevék hozzdjussanak a
kiilonb6z6 intézményi szolgaltatasokhoz. A szolgaltatdsnak nem célja, hogy meglévd
intézmények 4altal biztositott tevékenységeket valtson ki.

2.7. Kornyezeti tényezdk

A kornyezeti tényezOk a szolgaltatas biztositasara jelentds hatdssal vannak, ezért érdemes

vizsgalni ezeket.

e Akaddlymentes-e az igénybe vevd kozvetlen lakokornyezete?

o Képes-e tagabb kornyezetében onalléan kozlekedni? Lakohelye és a kozszolgaltatasok
kozott akadalymentes kozlekedés lehetséges-e?

e Az elérhetd, altala igénybevett kozszolgaltatdsok akadalymentesek-e?

2.8. Segédeszkozok

Feltérképezendd, hogy milyen segédeszkozok éllnak az igénybe vevd rendelkezésére, ezek
megfelelnek-e aktudlis képességeinek, fizikai allapotdnak. Fontos kérdés, hogy képes-e a
segitett személy az eszkozOket rendeltetésszertien hasznalni, igényel-e tovabbi segitséget a

hasznalat soran.

2.9. Mentalis dllapot

Az igénybe vevd (és sokszor segitd kornyezete) mentdlis allapota meghatdrozd a segitd
kapcsolat szempontjabdl. Szamitani lehet arra, hogy a fogyatékossaggal Osszefiiggd specialis
élethelyzet a segitett személyben és kornyezetében valtozdsokat hoz létre, melyek egyes

esetekben komoly problémak forrasai lehetnek.

Korlatozhatjdk a segitett személy oOnadllosagat, egyes ingerekre nem megfeleld reakcidkat
(érzelmi kitorések, jatszmak, stb.) alakithatnak ki, ezzel egy idOben novelik a segitd személy
mentalis terhelését.

e Milyen az ellatott altalanos kozérzete, magatartasa, pszichés allapota?

e Hogyan viszonyul a segit6hoz, a segitségnytjtashoz?
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A gyakorlati tapasztalatok alapjan elmondhato, hogy az ellatottak pszichés allapota, viselkedése
gyakran forrasa konfliktushelyzeteknek, illetve a segitd tevékenységgel kapcsolatban komoly
etikai problémaknak. Az esetmegbeszélés soran emiatt kiilonos hangsullyal kell ezzel a
teriilettel foglalkoznunk. A szolgdltatdsnak nem célja, hogy a pszichés problémakat kezelje, de
feladata van a problémak észlelésében, a szakszerii segitséghez valé hozzajutas eldsegitésében.

3. CELMEGHATAROZAS
3.1. A megoldandé problémdk meghatdrozdsa

A helyzetleiras alapjan teriiletenként megfogalmazhatdk azok a problémak, melyeket meg kell
oldani a segitd folyamat soran.

Ez esetben nem csak az igénybe vevé altal jelzett, hanem a szolgaltatds munkatarsai, illetve
egyéb résztvevOk altal észlelt és jelzett problémakat, kockazatokat is célszer(i szdmba venni.
Eléfordulhat, hogy az igénybe vevé altal jelzett problémak nem allnak teljes 6sszhangban a
szolgalat altal érzékeltekkel, illetve a segitdi rendszer mas tagjai (intézmények, szolgaltatasok)
is eltérd probléma-definiciokat alkotnak.

3.2. Elérendd dllapotok, célok

Az Osszegyjtott problémakkal kapcsolatban fontos, hogy megfogalmazasra keriiljenek az

elérendd allapotok, segitdi tevékenység megvaldsulasa altal elérendd célok.

3.3. A megoldasok kidolgozdsa probléma-teriiletekhez kapcsolédéan

A problémdk megfogalmazdsa utan a lehetséges megoldasokat kell megkeresni. Ez esetben
szintén érdemes figyelembe venni, hogy a szolgdltatas igénybe vevdje, a szolgaltatd és egyéb
szereplOk eltér6 megoldasi javaslatokat, elérendd helyzetet, eredményeket fogalmazhatnak
meg. A megoldasok teriiletén kiilonbség lehet az dtmenetileg, rovidtavon kitizott célok és a
hosszi tdvon megoldasnak tekinthetd allapotok kozott. Az is el6fordulhat, hogy egyes
problémakorokhoz nem kapcsolddnak megoldasi javaslatok, mert azok az aktudlis id6szakban
alacsony prioritasuak, illetve a megoldasban a szolgaltatd nem vesz részt (mas szolgaltatas

kompetenciajaba tartozik).

/

Probléma

4. TERVEZES
4.1. Feladatok meghatdrozdsa

A folyamat eredménye egy rendezett problémaleiras, melyhez kapcsoléd6 megoldasi javaslatok
tartoznak. A megoldasok megvaldsitdsahoz a sziikséges konkrét cselekvéseket meg kell
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hatdrozni, s ezeket a szolgaltatasi-elemek rendszerében el kell helyezni. A feladatok
meghatdrozasa soran keriil Osszedllitisra a szolgdltatds azon részletes terve, mely a
rendelkezésre all6 szolgaltatasi elemekbdl kivalasztja a sziikségeseket és azokhoz pontos

tevékenységeket rendel hozza.

Azon esetekben, ahol a szolgaltatas kompetenciajat meghalado szolgaltatasi elem sziikséges, ott
sziikséges az igénybevevl delegalasa a megfelel6 szolgdltatds iranyaban. Ez megvaldsulhat az
igénybevevd tdjékoztatdsaval, tandcsaddssal, megvalosulhat az igénybevevd felhatalmazasa
alapjan a szolgaltato eljarasaval.

4.2. Feladatok strukturdldsa

A feladatok strukturdldsa soran megtorténik a tevékenységekhez sziikséges erdforrdsok
hozzéarendelése és azok beillesztése a szolgaltatds tevékenység-rendszerébe. Ezen ponton az
egyéni tervezés mar erdsen Osszekapcsolddik az altaldnos, szolgaltatds szintli tervezéssel,
hiszen az adott igénybe vevd részére biztositott tevékenységeket be kell illeszteni a szolgaltatas
mindennapi mkodésének keretei kozé.

4.3. Felelosok

A cselekvésekhez kapcsoloddan meg kell hatdrozni a szolgaltatds részérdl a feleldsoket,
jellemzden ez az igénybe vett szolgaltatasi elemektdl fligg. A szolgdltatasi tevékenység altaldnos
megvaldsuldsdért a szolgaltatds vezetdje felelés, azonban a tevékenységet kivitelezd

szakemberek kompetens mddon eljarhatnak a lebonyolitast érintéen.

4.4. Idotényezok meghatdrozdsa

Az id6tényez6k magukba foglaljdk az egyes tevékenységek {itemezését, esetlegesen a
megvalositando célok elérésének hatdridejét, attekintés varhato idSpontjat.
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A SZOLGALTATAS TERVEZESE SZERVEZETI SZINTEN

Az egyéni szolgaltatasi igényeket gy kell a tervezéskor elrendezni, hogy azok térbeli és idSbeli
eloszlasa a tevékenységek hatékony elvégzését segitse, a feladatok a megfeleld targyi eszk6zhoz
vagy személyhez kapcsolddjanak. A szolgaltatasi terv alapvetéen tobb szempont alapjan
készithet6 el:

1. Szolgaltatas tipusa
a. Személyi segités - szolgdltatasi elemek, és a hozza sziikséges kompetencidk
figyelembe vételével
b. Szallitas
2. Idébeli eloszlas
a. Szolgaltatas idStartama (hatarozott/hatarozatlan id6tartam, eseti vagy folyamatos)
b. Szolgéltatas gyakorisaga (napi/heti/havi, esetleg éves)
3. Feladatot ellat6 személye szerint
a. személyi segitd (gondozo vagy terapids munkatars)
b. gépjarmiivezetd
c. egyéb bevont segitd személy (szolgalatvezetd, onkéntes, kiilsé szakember)
4. Gépjarmivek (szallitas esetén) szerint

A tervezés folyaman el6szor a szolgaltatds mennyiségi és mindségi kapacitdsait kell
meghatdrozni, tekintettel arra, hogy ez adja azokat a kereteket, melyek kozott a szolgdltatasi
igények eloszthatok. Masodik lépésben keriil sor a beérkezett szolgdltatasi igények elosztasara.
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SZERVEZETI EGYUTTMUKODESEK

A szervezeti szintll tervezésnek részét képezi az egyiittmiikodések kezelése, azok tervezése,
iddszakos feliilvizsgalata és modositdsa. A tamogatd szolgaltatds a helyi viszonyoknak
megfelelden, az ellatott célcsoportok igényeinek megfeleléen alakitja ki egyiittmiikodési
rendszerét. A szolgaltatds szakmai programja tartalmazza a mas intézményekkel,

szervezetekkel, szakemberekkel valo egyiittmiikodés modjat.

Onkor-
manyzatok

Oktatasi Civil
intézmeények szervezetek

Tamogato

, szolgalat o
Egyéb Egészségligyi
tertileti ellatéd

szakemberek rendszer

Egyéb
szocialis
intézmények

Munkatigyi
koézpontok

32




A SZOLGALTATAS SPECIALIS KERDESEI

SZEMELYSZALLITO SZOLGALTATAS

A szallitd szolgaltatas a fogyatékos személy(ek) részére, specidlisan kialakitott gépjarmiivel,
sziikség esetén megfeleld segit6 jelenlétében, a sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatashoz
vald hozzdajutast biztositd szolgaltatds. A személyszallitd szolgaltatas a szallitas, és a felligyelet
szolgaltatasi elemeket biztositja, illetve kozvetve részt vesz a tamogatd szolgaltatds egyéb
szolgaltatasi elemeinek megvaldsuldsdban. A szallitdé szolgaltatdas megvaldsuldsaval

kapcsolatban felmeriild specialis kérdések, problémateriiletek a kovetkezdk.

Indokoltsag kérdése

Bizonyos esetekben a szallitd szolgdltatds biztositdsa nem indokolt, illetve nem lehetséges.
Ezekben az esetekben a szolgalatvezetOnek és a személyszallitassal foglalkozé munkatdrsnak a
kortilmények felmérése utdn dontenie kell arrdl, hogy a szolgaltatast teljesitsék-e, vagy nem,
illetve milyen alternativdk (pl. mas id6épont, meghibdsodott jarmu helyettesitése, stb.) koziil
lehet valasztani. A szolgaltatdsrol valé dontés soran mindig szem el6tt kell tartani a szolgdlat

munkatdrsainak és a szallitott személyek biztonsagat, a szolgaltatas alapelveit!

Szolgaltatast akadalyozo tényez6k

Egyes kialakul6 allapotok, kortilmények akadalyozzak a szolgaltatds teljesitését, ezen esetekben
a szolgaltatas biztositasa felfiiggeszthetd.

Gépjarmiivel kapcsolatos akadalyok:

e A rendelkezésre all6 gépjarmli az adott személy szallitdsara nem alkalmas (pl.
akadéalymentesités nem megfeleld).

e A gépjarmi kapacitasa a szallitasi igény kielégitésére nem elegendd (utasférShely-hidny).

e A gépjarmi meghibdsodas, karbantartds miatt nem all rendelkezésre.

e A szallitds nem tud megvaldsulni a gépjarmiivezetd megbetegedése, egyéb tavolléte,
egyéb helyettesitd személy hidnyaban.

e Személyi segitd jelenlétét igénylé személyszallitds esetén a személyi segitd biztositasa
nem megoldhato.

Szallitott személlyel kapcsolatos problémak:
e A szallitott személlyel a biztonsagos személyszallitas feltételei nem betarthatoak.

e Fert6z6 betegség fennallasa.
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Egyéb, kiils6 koriilményekben jelentkez6 problémak:
o Szallitast akadalyozo vagy lehetetlenné tevd idgjarasi koriilmények, viszonyok.
e Szallitast akadalyozé vagy lehetetlenné tevd, athidalhatatlan forgalmi akadaly.

Szallitds lemondasa esetén figyelemmel kell lenni arra, hogy a szallitott személy emiatt
veszélyhelyzetbe nem keriilhet, alapvetd sziikségleteinek kielégitése nem sériilhet.

SZEMELYI SEGITES

A személyi segités a fogyatékos személy(ek) részére biztositott szolgaltatasi tevékenység, mely
az egyeni sziikségletekhez, igényekhez alkalmazkodva valdsul meg, figyelembe véve a
szolgaltatds erdforrasait és a szolgaltatas biztositasanak egyéb kornyezeti koriilményeit.

Indokoltsag kérdése

Bizonyos esetekben szolgaltatds biztositdsa nem indokolt (adott személy a kért tevékenységet
képes kielégitd szinten elvégezni), illetve nem lehetséges. Ezekben az esetekben a
szolgalatvezetdnek a tevékenységet végz4 gondozd, illetve terdpids munkatdrs bevonasaval a
koriilmények felmérése utdn dontenie kell arrol, hogy a szolgaltatast teljesitsék-e, vagy nem,
illetve milyen alternativak koziil lehet valasztani.

Szolgaltatast akadalyozo tényezok

Egyes kialakul6 allapotok, kortilmények akadalyozzak a szolgaltatds teljesitését, ezen esetekben
a szolgaltatas biztositasa felfiiggeszthetd.
e A gondozd/terdpids munkatdrs megbetegedése, egyéb tavolléte, helyettesitd személy
hidnyaban.
o Fert6z6 betegség fenndllasa vagy egyéb veszélyeztetd allapot, magatartds fennalldsa
esetén.
e Szolgdltatas biztositdsat akaddalyozd vagy lehetetlenné tevd iddjaradsi koriilmények,
kozlekedési vagy egyéb kornyezeti viszonyok.
A szolgaltatas lemonddsa esetén figyelemmel kell lenni arra, hogy az igénybevevd személy
emiatt veszélyhelyzetbe nem kertilhet, alapvet? sziikségleteinek kielégitése nem sériilhet.
A szolgaltatas egészére vonatkozdan komoly dilemma a munkaiddn tuli, valamint a hétvégén
torténd szolgaltatasnyujtds. A célcsoport részérél nem egyszer felmeriil ilyen irdnyu igény,
ugyanakkor a szolgdltatas rendelkezésre allé kapacitdsa nem minden esetben teszi lehet6vé
ennek biztositasat.
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A MINOSEGI SZOLGALTATAS KRITERIUMAI

A szolgaltatds mindségi mukodtetése szdmos oldalrdl kozelithetd meg, a szolgdltatast

miikodtetd, igénybevevd, finanszirozo és ellendrzo feleknek megvannak a maguk elvarasai,

kritériumai, melyek teljesiilése vagy nem teljesiilése alapjan egy-egy szolgaltatds mindségét

megitélik. A kiilonbozé felek elvarasai alapjan a szolgaltatds mindségi megitélését az alabbi

modon érhetjiik el:

10.

11.

A szolgaltatas a hatalyos jogszabalyi hattérnek megfelel6 mdédon miikodik.

A szolgaltatds gazdasagilag stabilan mukodik, az allami finanszirozads mellett
hatékonyan deriti fel a lehetséges egyéb forrasokat, képes azok elérésére és hatékony,
szolgaltatds mindségét javitd felhasznalasara.

A szolgaltatds tevékenységi kore a kotelezben elldtando alapfeladatokon tal egyéb,
ellatotti kor igényeinek megfeleld tevékenységeket is tartalmaz.

Kidolgozott szervezeti szabalyzatokkal, protokollokkal rendelkezik, melyek lefedik a
szervezet tevékenységi teriileteit.

A szervezeti eljarasrendeket, dokumentumokat rendszeresen elemzik, sziikség szerint
modositjak.

A szervezet rendszeresen vizsgdlja az igénybevevOi kor sziikségleteit, igényeit,
elvarasait, a kapott eredményeket a szolgaltatas fejlesztése soran felhasznaljak.

A szolgdltatas rugalmasan alkalmazkodik az ellatotti igényekhez.

A munkafeltételek a szolgaltatds jellegének megfelel6ek, a szolgaltatd biztositja a
szakmai fejl6dés lehetdségét, munkatdrsait képes motivalni, a szervezetben rendszeres
esetmegbeszélés zajlik, lehetdség szerint a szupervizid biztositott.

A szolgalat munkatdrsai anyagi és erkolcsi elismerésben részesiilnek munkajukért.

Az igénybevevd szamara a szolgdltatas térbeli és idObeli elérhetdsége sziikségleteinek és
igényeinek megfelel, a szolgdltatds a kért tevékenységet pontosan teljesiti, a
munkatdrsak udvariasak, empatikusak, asszertiv médon kommunikalnak.

A szolgdlat az alapvetd és egyéb vallalt feladatai ellatasaban, a szolgaltatds mindségének
javitasa érdekében egytittmiikodési halozatot alakit ki, kapcsolatait folyamatosan
fejleszti, az aktualis feladatoknak megfelel6en mddositja.
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JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

A tamogato szolgalat igénybevétele soran mind az igénybevevoknek, mind a szolgaltatoknak

Osszetett szabalyrendszerben (jogok és kotelezettségek) kell egytiittmiikodnitik. A mindennapi

munka sordn felmeriil6 problémahelyzetekben a definialt jogoknak és kotelezettségeknek

kellene utmutatdst adniuk, a gyakorlatban azonban sokszor tapasztalhatjuk, hogy a

megoldashoz vald eljutds és annak megvaldsitdsa nem minden esetben ilyen egyszer.

A tadmogatd szolgaltatasban dolgozok és a szolgaltatast igénybevevdk jogainak és

kotelezettségeinek hattérdokumentumai:

Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (ENSZ, 1948)

Fogyatékossaggal €16 személyek emberi jogairol szolo egyezmény (ENSZ, 2006; 2007. évi
XCIL tv.)

Eurdpai Szocialis Karta (Eurdpa Tandcs, 1996; 1999. évi XXXIV. tv.)

Magyarorszag Alaptorvénye

1998. évi XXVIL torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik
biztositasarol

1993. évi IIl. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1993. évi III. torvényhez kapcsolddd végrehajtasi rendeletek

A szocialis munka etikai kodexe (2016)

Europai fogyatékossagligyi stratégia 2010-2020

A kiilonboz6 jogforrdsok és a szocidlis munka etikai kodexe mindkét fél szamdra meghataroz

bizonyos jogokat és kotelezettségeket. Ezek koziil a legfontosabbak:

A szolgaltatas igénybevevdjének joga van ahhoz, hogy:

(...) a szolgdltatdst masokkal egyenrangd mddon, bdarmilyen hatranyos
megkiilonboztetés nélkiil igénybe vegye.

(...) egyéni sziikségleteihez, igényeihez és elvarasaihoz igazodo szolgaltatast kapjon, a
targyi és személyi feltételek megfeleljenek a kért szolgaltatasnak.

(...) a szolgaltatasrol megfeleld tajékoztatast kapjon, véleményét a szolgaltatasrol nyiltan,
hatranyos kovetkezmények nélkiill elmondja, szolgaltatassal kapcsolatos kérését,
visszajelzését, esetleges panaszat megfeleld modon, tisztelettel kezeljék.

(...) a kapott szolgaltatdshoz kapcsolddo dontésekbe bevonjdk, a dontéshez sziikséges
informaciokat megkapja, dontését nyomasgyakorlassal, valétlan informacidkkal és egyéb
modon ne befolydsoljdk, dontését szabadon kinyilvanithassa, és dontését tiszteletbe
tartsak.

(...) személyes véleményét, adatait, a gondozashoz kapcsolodo informéciokat a szolgalat
bizalmasan kezelje, masok szamara ne adja ki, azokkal vissza ne éljen.
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A szolgaltatas igénybevevdjének kotelessége, hogy:

e (...) a jogszabalyokban rogzitett kovetelményeknek eleget tegyen, a kért
dokumentumokat hataridOre benyujtsa.

e (...) pénziigyi lehet6ségeivel ardnyban a szolgaltatashoz téritési dij formajaban
hozzajaruljon.

e (...)aszolgaltatast végzo személyek emberi méltdsagat és személyiségi jogait tiszteletben
tartsa, mindazt a tiszteletet, amit t6liik kap, viszonozza.

e (...) aszolgaltatast igénybevev6 mas személyek emberi méltdsagat és személyiségi jogait
tiszteletben tartsa.

e (...) képességeinek megfeleléen torekedjen az o6nalld, aktiv életre, a tevékenységek

elvégzésébe képességeinek megfeleléen bekapcsolddjon.

(...) vegye figyelembe a szolgaltatas er6forrasainak korlatait.

A szolgaltatast végzdknek joga van:

e (...) mérlegelni a kért szolgdltatds indokoltsdgat, s ez alapjan donteni a nyujtott
szolgaltatds mennyiségérdl, tartalmarol.

e (...) megtagadni annak a tevékenységnek az elvégzését, mely nem tartozik a
munkakorébe, meghaladja szakmai kompetencidjat, személyiségi jogait sérti,

balesetveszélyes helyzetet teremt, jogszabdlyba vagy etikai normaba titkozik.

A szolgaltatast végzd személyek kotelezettsége, hogy:

o (...)tiszteletbe tartsa a szolgaltatds igénybevevdjének jogait.
o (...) képességeinek, szaktuddsanak és hivatasdnak megfelelGen, felelGsségteljesen

végezze munkdjat.

A hatasos és hatékony egytiittmiikodés megvalosuldsahoz a jogok és kotelezettségek betartasa
mindkét fél részérdl sziikségszeri.
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DOKUMENTACIO

A tamogatd szolgaltatas miikodtetése soran alkalmazand6 dokumentacios rendet a hatalyos,
szolgaltatasra vonatkozoé jogi szabdlyozas, valamint jelen ajanlas hatdrozza meg. A kotelezéen
vezetendd dokumentdcidon tal a szolgaltatd szabadon hatdrozza meg sajat dokumentacios
rendjét, ennek soran ugyanakkor figyelemmel kell lenni arra, hogy jogosulatlan adatkezelés
nem valdsulhat meg, a dokumentacids rendszerben akar papir alapon, akar elektronikus modon
rogzitett adatok esetében az adatvédelemrdl a szolgaltatonak gondoskodnia kell. A kotelezéen

vezetend6 dokumentumok jelen Szakmai ajanlas mellékletét képezik:

1. szamu melléklet: Gondozasi napld
2. szamu melléklet: Szallitasi elszamolé adatlap
3. szamu melléklet: Havi nyilvantartas a tényleges feladatmutat6 szamitasarol

A dokumentumok vezetése sordn a jelen mellékletektdl formailag eltérhet a szolgaltatd, azzal a
megkotéssel, hogy a tartalmi elemek megjelenitése kotelezd. Sziikség esetén a nyomtatvany
boévithetd, 1j adatok felvitelére alkalmas mezdkkel kiegészitheto.

GONDOZASI NAPLO

A gondozasi napld a személyi segités, a szallitdshoz kapcsolddd személyi segités (feliigyelet)
korében végzett tevékenységek hiteles dokumentaldsara szolgdlé nyomtatvany. A gondozasi
naplo segiténként vezetend6, amennyiben a szolgalatvezetd vagy mas szakmai dolgozé a
személyi segit6t helyettesiti, 6nallé gondozasi naplot koteles vezetni. A naplot folyamatosan,
sorkihagyas nélkiil, folyamatos sorszdmozassal kell vezetni. A gondozasi naploban az iiresen
maradt sorokat athtizassal kell lezarni. A gondozdsi napldt a személyi segitd alairdsaval
hitelesiti.

Amennyiben a dokumentdcié tevékenységi kodtabla alapjan keriil adminisztralasra, tgy a
gondozasi naplohoz mellékelni sziikséges a kodok megnevezését, leirdsat tartalmazo
dokumentumot. A kodtablazat kialakitasa soran a személyi segités jelen ajanlasban rogzitett £6
tevékenységeihez, szolgaltatasi elemeihez kell igazodni.

A gondozasi naplo esetében a tevékenységre forditott idé elszdmoldsakor a megkezdett 10
percenként kell szamolni. Amennyiben a szolgaltatdé tobb személyt kivan egyidejtileg
elszamolni, a 10 percre kerekitett gondozasi id6t kell elosztani az igénybevevok kozott.

Jelen ajanlas 1/A. szamu melléklete esetében a tevékenységek leirdsa szovegesen torténik, az
1/B. melléklet esetén az elvégzett tevékenységkorok egyértelmii megjeldlése sziikséges.
Szallitashoz kapcsolddd személyi segités esetén a feliigyelet szolgdltatasi elem jeldlendd, a

tevékenységi id6 pedig a szallitashoz kapcsolodo személyi segités oszlopba irando.
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SZALLITASI ELSZAMOLO ADATLAP

A szallitdsi elszamold adatlap a szallitd szolgdltatds hiteles dokumentdldsara szolgalo
nyomtatvany. A szallitdsi elszamold adatlap gépjarmiivenként vezetendd, helyettesito
gépjarmi esetén 6nallo adatlapot sziikséges vezetni.

A szallitasi elszamold adatlapot a mentlevélhez kapcsoldddan, azzal 6sszhangban kell vezetni, a
szallitasi elszamold adatlap adatainak a menetlevélbdl levezethetének kell lenniiik. A szallitasi
tevékenység soran az egyiitt utazd személyek kozott az adott tavolsdg a feladatmutato
szamitdsa és a téritési dij megallapitdsa sordn megosztandd. A megosztds dokumentécioja
torténhet a szallitasi elszamold adatlapon, illetve attdl fliggetlentil, kiilon (elektronikus vagy
papir alapt) dokumentacios rendszerben. Az adminisztracids folyamatot gy kell kialakitani,
hogy a menetlevél és a szallitasi elszdmolds alapjan a megosztas egyértelmiien aldtdmaszthato
legyen.

Amennyiben a megosztas papir alapon torténik, gy jelen ajanlas 2/A. szdmu melléklete
alkalmazand6. Amennyiben a kilométerek megosztdsa elektronikusan, a szallitasi
tevékenységet kovetden torténik, illetve nem torténik csoportos szallitds, tigy a 2/B. melléklet
alkalmazando.

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje altal adott teljesitményigazolast a menetlevélen abban
az esetben lehet megtenni, ha a menetlevél formatuma lehetévé teszi adott szallitott személy
esetén a be- és kiszallas helye, az utazds ttvonala és annak sordn megtett tdvolsag egyértelmii
azonositasat, ill. meghatdrozasat. Ezen feliil a menetlevélnek alkalmasnak kell lennie arra, hogy
a teljesitmény a szallitdshoz kapcsoldddan igazolhato legyen.

A menetlevélen az adatokat a kilométerdra allasdnak megfelelGen kell feltiintetni, a szallitasi
elszamolo adatlapon a tdvolsdg megosztasanal 2 tizedes jegy pontossaggal sziikséges szamolni.
Téritési dij szdmitdsandl a havi Osszesitett tavolsag egész kilométerre kerekitésével kapott

eredményt kell figyelembe venni.

HAVI NYILVANTARTAS FELADATMUTATO SZAMITASAROL

A dokumentum célja, hogy adott idészakra Osszesitse a személyi segités, a személyszallitashoz
kapcsolddo személyi segités és a személyszallitas teljesitményét és az ez alapjan elszamolhato
feladatmutatét. Az adatlapon csak a tamogatasnal figyelembe vehetd ellatottakat és az
azokhoz kapcsolhatd, elszdmolhatd szolgaltatdsi teljesitményt kell feltiintetni. Nem kell
feltiintetni a szocidlisan nem raszorult személyeket.

A szallitasi tevékenység oszlopdba a menetlevél, illetve a szallitasi elszdmolo adatlap alapjan az
adott személyre elszdmolhaté hasznos kilométert kell beirni. A személyi segités, illetve a
szallitdshoz kapcsolddo személyi segités oszlopokba a gondozasi napld alapjan adott személyre
elszamolhat6 gondozasi id6t kell beirni (perc).
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A tablazat aljan az egyes oszlopokban szerepl szamok dsszegét kell beirni. Az Osszesen sor
adatai alapjan a feladatmutatd szdmolasara szolgalé sorba kell feljegyezni a kapott
feladatmutatot. A gondozas elsdleges teljesitmény adatabdl (perc, km), a Koltségvetési
torvényben rogzitett szabalyoknak megfelelGen kell feladatmutatét szamolni, melyet 4 tizedes
jegy pontossaggal kell megadni. A dokumentumot datummal é€s a szolgalatvezetd hiteles
(pecsétes) alairasaval kell ellatni.
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1. szamu melléklet

GONDOZASI NAPLO

TAMOGATO SZOLGALTATAS

2017.

SZEMELYI SEGITO:

A gondozasi napld

sorszammal lezarva.

Tevékenységi id6 (perc)

Személyi segités

Személyszallitdshoz kapcsolddo
személyi segités

Osszesen

Hitelesitd alairasa

P.H.




1/A. szdamii melléklet

GONDOZASI NAPLO
A tamogato szolgaltatasban részesiil6krol
2017. év ho
Gondozasra Tevékenységi id6 (perc)
Solr- Datum Ellatott neve NYISZ Ellatott érdekében vegz?t”c gondozasi tevékenység f(?rdltott 1(%0 Sz4llitashoz Ellatott aléfrésa
SZan leirasa ora/ perct.ol Személyi segités kapcsolédé
ora/percig személyi segités

személyi segits alairasa
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1/B. szdamii melléklet

GONDOZASI NAPLO A TAMOGATO SZOLGALTATASBAN RESZESULOKROL

2017. év ho
= B o 3 " =T Gondozasra Tevékenységi ido (perc)
Sor- S €% 0T €% &% | forditottids Sallitish e
| Datum Ellatott neve NYISZ s S = & N & 5 5= , . Személvi Zallltashoz Ellatott alairasa
szam g N o0 =] L = o P ora/perctdl ZEMELy: Tk 16d6
S T & Mo& 5o 5 i segités apesolodo
O Ora/percig & személyi segités

Személyi segitd alairasa:

43




2/A. szamii melléklet

SZALLITASI ELSZAMOLO ADATLAP

Gk. tipusa Rendszam Gépjarmiivezetd
Datum Menetlevél szama
Név NYISZ Indulas/km Erkezés /km Megtett km/szallitott személyek szama Hasznos km Alairas

Gépkocsivezeto aladirasa:
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2/B. szamii melléklet

SZALLITASI ELSZAMOLO ADATLAP

Gk. tipusa Rendszam Gépjarmiivezetd
Datum Menetlevél szama
Név NYISZ Indulés Erkezés Aléiras

Gépkocsivezetd alairasa:
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3. szamii melléklet

HAVI NYILVANTARTAS FELADATMUTATO SZAMITASAROL
2017. év HO

Az ellatott neve Személyi segitésre forditott id6 (perc) Szallitasi
Személyi segités Széllitéshoz kapcsol6dé tevekenység
személyi segités (km)

Halmozott Egyéb Halmozott Egyéb Hasznos km

fogyatékos szocialisan fogyatékos szocialisan

vagy autista raszoruld vagy autista raszoruld
ellatott ellatott ellatott ellatott
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Osszesen (perc):

Feladategység:

Osszes feladategység

Datum:

Szolgalatvezetd




