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BEVEZETO

A tdmogatd szolgdltatas fogyatékossaggal éldk segitését végzd szocidlis alapszolgdltatds.
A szolgdltatok alapvetd munkarendje az dltaldnos munkarendhez igazodik (napi 8, heti 40
munkaodra, jellemz&en 8-16 6ra kdzott), ezzel szemben a fogyatékossagbdl eredd hdtranyok
folyamatosan — a nap 24 érdjdban, a hét minden napjdn - fenndlinak, igy az érintetteknek
a munkarendtdl eltéréen is szUksége lehet a szolgdltatdsok nyUjtotta tdmogatdsra, ha nem
is minden elemére és nem dllandé intenzitdssal.

A szolgdltatdk napi szinten szembesiinek a munkarendtdl eltérd igényekkel, de az egyéni
tapasztalatokon tUlmutatod, dtfogdbb mérés e témakdrben tudomdsunk szerint még nem
tértént. Az igényekhez jobban igazodd, kiterjesztett szolgdltatdsi iddé megvaldsitashoz
szUkséges eszkdzdk, feltételek attekintése is atgondoldst igényel, e téren a referencia
infézményi mUkddések 6ta nem tértént kdzds gondolkodds!.

Jelen tanulmdny célja, hogy a tdmogatd szolgdltatds tekintetében mérje a szolgaltatds
iradnti kereslet alapvetd mennyiségi és mindségi jellemzdit, az eredményeket pedig
Osszevesse a mindennapi gyakorlattal. Egy, az igények lefedettségében kedvezdbb
optimdlisnak tekinthetd szolgdltatdsi modellt szeretnénk felvdzolni, ezen tUl az aktudlis
lehetdségeket figyelembe véve bemutatni a megvaldsuldst seqitd és gatld tényezdket.

MERES MODJA

Az adatgyUijtés a tdmogatd szolgdlatot igénybe vevd személy kdzott, dnkitdltds kérddivvel
tortént. A felmérésben vald részvétel énkéntes volt mind a tdmogatd szolgdlat, mind
szolgdltatd, mind az elldtottak részérdl iranyitott mintavételezés nem tértént. A kérddiv
kitoltése az ellatottak részérdl anonim modon tortént.

A kitoltendd kérddiv 7 db zdart kérdést tartalmazott, a vdlaszok jeldlése X" vagy mads,
egyértelm( jelzéssel tortént. Egyes kérdésekre 5 fokozatu skdldn lehetett vdlaszolni, szintén
egyértelm( jeldléssel. A kérddiv felvételének idépontja: 2017. jonius 5-16. A kérddbivet a
szolgdltatds igénybe vevé személyek, illetve torvényes képviseldik, hozzdtartozodik tdlthetik
ki (az igénybe vevd személyre vonatkozéan). Az adatok elsédleges feldolgozdsdt a
szolgdltatok végezték egy mellékelt adattdbla segitségével. Tovdbbi feldolgozdsra,
értékelésre és elemzésre az elektronikusan megkUldott, kitdltoétt tabldak alapjan kerUlt sor.

MINTA

A felmérésben 25 tdmogatd szolgdlat mUkdédott kdzre. Szolgditatok terlleti eloszidsa
hozzévetdlegesen tUkrdzte a szolgdltatdk eloszidsdt: jellemzden a keleti orszagrészbdl
érkezett tébb adat. 11 megyébdl és Budapestrdl érkeztek kérddivek, 8 megyébdl nem volt
résztvevd a felmérésben - regids szinten a Koézep-Dundntul térsegebdl nem érkezett
egyetlen visszajelzés sem (Idsd |. sz. melléklet, illetve 1. dbra).

1 Huszka Sz, Katé S, Meleg S: Kiterjesztett szolgditatdsi idd — problémak, lehetéségek, megolddsok. in: ,, A kitartdas
az, ami elbre visz...". Referencia intézményi program zdrdkiadvdnya. 2011
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A kdzremUkddd szolgdltatdk dsszesen 680 kérddivet juttattak el elldtottakhoz, ebbdl 593

kérddiv legaldbb részlegesen kitdltve, haszndlhatd adatokat tartalmazva érkezett vissza, a
teljes mintdra nézve a kitoltési ardny 87,2%.

1. ABRA - FELMERESBEN RESZT VEVO SZIOLGALTATASOK AZ ORSZAGBAN

s

A felmérésben kérddivet kitdltd személyek életkori eloszldsdt tekintve a 2015. év eleji
dllapothoz tudunk viszonyitani. Akkor az aktfiv igénybe vevdk kodzott a kiskorUak 25%
ardnyban voltak jelen, a 18 év felettiek pedig 75%-ban2. A felmérésben résztvevdk
koreloszidsa ehhez igen kozel dlld, az eltérés minddsszesen 3%.

2. ABRA - KITOLTO SZEMELYEK MEGOSZLASA ELETKORI KATEGORIA SZERINT

Nagykory
78%

2 Farkasné F Gy, Meleg S, Velkei M: Tdmogatd szolgdlatok szakmai felmérése, 2015. Szocidlpolitikai Szemle, 2016.
év 2. szam.
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A fogyatékossdgi tipus esetében a legnagyobb szdmban a mozgdsszervi fogyatékossdg
jelent meg, majd a halmozott fogyatékossag, az értelmi, és a latasfogyatékossag, végul
pedig a halldsfogyatékossag és az autizmus. A kérddiv kitdltdéinek 1,7%-a az egyéb
kategdriat jeldlte meg, ami magdba foglalja a ,,nem kivan/nem tud” vdlaszt, illetve a
fentiekbe nem sorolhatd fogyatékossagokat.

A halmozott fogyatékossdg magas ardnydtdl eltekintve a kitdltdk fogyatékossagi tipus
szerinti eloszldsa a kordbbi mérésekhez hasonlé3. A halmozott fogyatékossag ilyen magas
ardnydat a hivatalosan igazolt és a szubjektiven érzékelt funkcidkdrosodds kdzotti eltérés
eredményezheti, e tekintetben az dnkitdltds kérddivben a szubjektiv szempontok kerUltek
elétérbe, a kérdéskdr ndlld vizsgdlata a késdbbiekben indokolt lehet.

3. ABRA - KITOLTO SZEMELYEK MEGOSZLASA FOGYATEKOSSAG TIPUSA SZERINT, ONBEVALLAS ALAPJAN

BErtelmi
@Hallds
BLatas
BHalmozott
WAufista
BMozgdsszervi

WEgyeb

A kis és nagykory személyek ardnya fogyatékossdgi tipusonként erdsen eltérd, de
alapvetéen az orszdgos adatokhoz hasonld tendencidk figyelhetSk meg. Azon
fogyatékossdgi tipusok, melyek jellemzéen velesziletett vagy korai iddszakban kialakuld
dllapotokbdl fakadnak (pl. autizmus, értelmi fogyatékossag), déntéen fiatalkori tébblet volt
medgfigyelhetd, mig a késébbi életszakaszokban szerzett funkcidkdrosoddasok (pl. Iatas és
mozgdsszervi fogyatékossdg) a nagykorU személyek tulsulydt mutattdk.

4, ABRA - KIS ES NAGYKORU SZEMELYEK ARANYA FOGYATEKOSSAGI TIPUSONKENT

LATAS | |2% 98%
MOZGASSZERV! | 6% 94%
EGYEB | 20% . 80%
HALLAS | 29% 1%
HALMOZOTT | 35% 65%
ERTELMI | 36% 64%
AUTISTA | 67% 33%
DKiskory DONagykorU

3 Farkasné F Gy, Meleg S, Velkei M: Tdmogatd szolgdlatok szakmai felmérése, 2015. Szocidlpolitikai Szemle, 2016.

év 2. szam.
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EREDMENYEK

A felmérésben az igénybevételhez kapcsolddd alapvetd trendek egyértelmien
megmutatkoztak. A kérddivben a hét minden napjdra vonatkozdan gyUjtéttink adatot, a
reggel 6 és este 21 oOra kdzdtt idbszakban ordnkénti bontdsban, az ezen kivili
idétartamokon belUl ket kategodridban (reggel 6 el6tt, ill. 21 6ra utdn). A hagyomdnyos
szolgdltatdsi idészakon (8-16 ora) tUli idétartamokban kildn kérdésekben mértUk az igény
nagysagdt, illetve az adott idészakhoz kapcsolddd szolgdltatdsi tevékenységek irdnti

keresletet, ezeket pedig egyUttesen és korcsoport, ill. fogyatékossagi tipus szerint bontva is
vizsgdaltuk.

IGENYEK IDOBELISEGE

A felmérés elsé ponfjdban arra kértik az igénybe vevdket, jeldliek meg egy érarendben
azon id&szakokat, melyekben a sajatigényeik, illetve elvdrdsaik szerint szUkségesnek tartjak,
hogy a tdmogatd szolgdltatds mikddjon. A kérddivek Osszesitése utdn az igénybevétellel
kapcsolatos elvarasok hatdrozott mintdzatot mutatd képe rajzolédott ki. Az hét napjait
tekintve az igények lefutdsa a hétkdéznapok €s a hétvegi napok fekintetében jelentésen
eltér, de a hétkdznapok egyUttese és a két hétvégi nap egyUttese egységes képet mutat.

5. ABRA - IGENYEK IDOBELI ELOSZLASA (OSSZESITETT DIAGRAM)
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Hétkéznapokon egyértelmlUen kirgjzolddik egy jellegzetes, kettds hegyvonulatra
emlékeztetd igénybevételi gorbe, egy reggeli és egy délutani csucs és egy kdztUk kialakuld
volgy. Az egyes napokat tekintve viszonylag kis eltérés tapasztalhatd. Mindkét csucsiddszak
jelentds tulterjeszkedik a hagyomdnyos szolgdltatdsi tartomdnyon (8-16 éra).

°
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A hétvége esetében kisebb idébeliingadozdsok jellemzdék, a viszonylag egyenletes trendbdl
hdrom kisebb csucspont emelkedik ki. Az elsé 7-11 ora kdzdtt, a mdsodik 13-14 éra kdzott, a
harmadik pedig a 18-20 6ra kdzotti idészakban, ez utdbbi a hétkdznapok azonos iddszakdra
vonatkozod igényekkel azonos nagysagrendd.

6. ABRA — IGENYEK IDOBELI ELOSZLASA HETKOZNAP ES HETVEGEN

e H\/EGE

/\

6 elétt 6-7 7-8 8-9 9-10 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21
6ra  o6ra  o6ra  o6ra  ora  obra ob6ra  ora  obra o6ra  ora  o6ra  ora  ora bra  utdn

Ha az igények relativ megoszldsat tekintjik (mely az adott napra leadott &sszes igény-jelzés
%-ban kifejezett, adott idészakra esd részét mutatja), akkor hasonld mintdzat tapasztalhato,
de markdnsabban megjelennek a csucs és mélypontok.

7. ABRA —IGENYEK RELATIV IDOBELI ELOSZLASA HETKOZNAP ES HETVEGEN (TELJES NAPI IGENY=100%)
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Ha a napi teljes igényléseket vetjlk dssze a szolgdltatdsi idétartamokkal, azt Iatjuk, hogy
hétkdznapokon a 8-16 ora kodzott iddszak csak a jelzett igények 62%-at fedi le. Ha a
szolgdltatdsi idds reggel és délutdn egy-egy oraval bévil - lefedve ezzel a két csucsiddszak
legmagasabb tartomdanyait -, akkor az igy létrejové 7-17 éra kozotti szolgdltatdsi idé mar az
igények 79%-at tartalmazza, tovdbbi 1-1 érds nyUjtéssal (6-18 éra) pedig elérhetd a jelzett
igények 88%-o0s lefedettsége.




A hétvége esetében egészen mds trendek jelennek meg. A 7-11 éra kdzott, a 11-16 ora
kozott és a 16-20 kdzotti iddszakok kdzel egyformaigénybevételt (a napiigénylések 26-28%-
at) fednek le. Jelentds szolgdltatdasi igény a 7-11 o6ra kdzotti, a 13-14 6ra kdzott, €s a 18-20
ords iddszakban jelentkezik, ezek egyUttesen tartalmazzdk a napi igények 62%-at. A
hétkdznapokkal szemben viszont a hdrom szigetszer( igénylési csucs lefedése egységes
szolgdltatdsiiddvel komoly nehézséget jelenthet, ugyanis areggeli és esti csucs id6ben igen
tavol all egymastol.

Korcsoportok szerinti bontdsban nézve a kiskord és nagykoru elldtottak kdzott erdteljes
kUldnbségeket lehet kimutatni. A kiskorUak esetében hatdrozottabban jelenik meg areggeli
€s a délutani keresleti csucs, a reggel é utdni idészakban meredeken emelkedik az
igénybeveétel, 7-8 ora kdzott tetdzik, majd hasonld meredekseggel zuhanni kezd. Az
igénybevételek szadmdat nézve a reggeli igények szdma csaknem négyszeresen (3,83)
haladja meg a 9-13 6ra kozotti |, vélgy” dtlagos értékét, csucsiddészakokban a korosztdly
messze felUlreprezentdlt, a 7-8 ora k6zotti tartomdanyban az igények 58%-at adja. A délutdni
csucs elnyujtottabb, 13 oratdl kezdddik, 14-16 ora kodzott tetdzik és gyakorlatiiag 17 éra utdn
alig mérhetd igénybevételi szdndék. A hétvégi napokon szérvanyos, alig mérhetd
igénybevétel jelentkezik.

8. ABRA — IGENYEK RELATIV IDOBELI ELOSZLASA HETKOZINAP ES HETVEGEN A KISKORU ELLATOTTI
SZEGMENSBEN

A nagykory személyek esetében a csucshatdsok mérsékeltebbek, az igények
kiegyensulyozottabban oszlanak el. A reggeliigénybevétel joval elnyUjtottablb, a tetézés 7-
10 6ra kdzo6tt oszlik meg, a csucsertek és az alacsonyabb intenzitdsy idészak kildnbsege is
kisebb mértékU: a csucsérték alig egyharmaddval magasabb, mint a keresleti volgyben
mért érték. A délutdni csUcs 15 éra utdn kezd lecsengeni, de ez joval kiseblb meredekségy,
a nagykorU szegmensben a 17 és 20 6ra kdzott viszonylag dllandd kereslet jelentkezik,
ebben az idésdvban mdr kiskory elldtottaktdl alig érkezik igényjelzés.

e




A hétvége esetében az igények jbval magasabbak, az dltaldnos keresleti gorbe jellemzdi
lényegében a nagykoruak igényeibdl kdvetkeznek — a hétvégi igényjelzések 93%-a
nagykory személyektdl szdrmazik, ez jelentésen meghaladja a korcsoport-ardny alapjdn
varhato értéket.

9. ABRA - IGENYEK RELATV IDOBELI ELOSILASA HETKOZINAP ES HETVEGEN A NAGYKORU ELLATOTTI
SZEGMENSBEN (TELJES NAPI IGENY=100%)

y 4

éra . 20-21
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A hetiigények 6sszegzése €s a korcsoportok minta beli meretének korrekcidja utan Iathato,
hogy a hétkdznapokon a csucsiddszakokban a kiskorUak igényei jelentésen magasabbak,
a csucsiddszakokon kivil a nagykort személyek igényei a meghatdrozok.

10. ABRA—KISKORU ES NAGYKORU SZEMELYEK HETKOZNAPI IGENYBEVETELI TRENDJEINEK OSSZEHASONLITASA
KORCSOPORTOK MINTAMERETENEK KORREKCIOJAVAL.

e Kiskor( e Nagykory

6 ELOTT 6-7 7-8 8-9 9-10 10-11  11-12 12-13  13-14 14-15 1516 16-17 17-18 1819 19-20 20-21 21
ORA  ORA ORA ORA ORA ORA ORA ORA ORA ORA ORA ORA ORA ORA ORA UTAN

A hétvége tekintetében hasonld &sszehasonlitds szintén elvégezhetd, ez egyértelmien a
nagykory személyek igényeinek tulsulydt mutatja oly mddon, hogy a kiskoruakndl eléforduld
igények maximuma még a nagykoriak esetében mérhnetd minimumot sem éri el.
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Az idébeli lefutasban is kimutathatd eltérések, de alapvetden van egy délelbtti és egy esti
id&szak, ahol a két csoport igényei taldlkoznak — ez az idészak, ahol gyakorlatban érdemes
egy szolgdltatasi iddszakot kialakitani részleges kapacitdssal.

11. ABRA — KISKORU ES NAGYKORU SZEMELYEK HETVEGI IGENYBEVETELI TRENDJEINEK OSSZEHASONLITASA,
KORCSOPORTOK MINTAMERETENEK KORREKCIOJAVAL.

e K iskory Nagykoru

g \ 2
6ELOTT  6-7 7-8 8-9 9-10  10-11  11-12  12-13  13-14 1415 15-16 16-17 17-18 1819 1920 20-21 21
ORA ORA ORA ORA ORA ORA ORA ORA ORA ORA ORA ORA ORA ORA ORA UTAN

Fogyatékossagi tipusok szerint bontva az adatokat, éndllé trendet képviseld csoport nem
igazdn kUlonithetd el, a korcsoport joéval erésebb meghatdrozd erdvel bir, mint a
fogyatékossdg tipusa. Ugyanakkor egy célzott mintavételezésl méréssel ezt a kérdéskort is
érdemes lenne a jévében vizsgdini, jelen mérésben ugyanis egy fogyatékossdgi tipusok
esetében a minta nem is volt alkalmas dltaldnos tfrendek meghatdrozasdra, kiléndsen, ha
korcsoport szerint is bontani szdndékozzuk a mérést. Emiatt a fogyatékossagi tipushoz
kapcsolddd trendek bizonytalansdga magasnak tekinthetd, a csoportok kdzotti eltérés
pontos leirdsa tovdbbi vizsgdlatot igényel.

A kiskorUakat tekintve a hétkdznapokon a halmozott fogyatékossdg esetében mutatkozik a
csucsidén kivlli, de napkdzbeni (9-13 ora) szolgdltatdsra nagyobb kereslet, mint mds
fogyatékossagi tipusokndl. A hétvégéken a kis igénybevételi szdmok miatt semmilyen
Osszehasonlitdsra alapot add trend nem mutathatd ki.

A nagykorUakat tekintve a fogyatékossagi tipusok kdzdtt az egyetlen kiemelendd a
mozgdsszervi fogyatékossaighoz kapcsolédik. Ez esetben az igények a hétkdznapi és
hétvégi napokat tekintve is messze magasabb igényt mutatnak, mint a toébbi
fogyatékossdgi tipusndl. Ezt csak részben magyardzza, hogy a vizsgdlati mintdban &k voltak
a legmagasabb szdmban megjelend csoport. A hétvégi iddszakban megjelend
igénybevételek kb. 60-70%-a a mozgdsszervi fogyatékossdggal kapcsolatban jelenik meg,
vagyis az igények tekintetében ez a csoport erésen felllreprezentdlt, vélhetéen valdban
magasabb gondozdsi igények dlinak az eltérés mdgott. Ezt megerdsiti a kérddivhez
beérkezd megjegyzeés, mely kildndsen a sulyos dllapotu, folyamatos dpoldst-gondozast
igényld személyek esetében szorgalmazza a szolgdltatds biztositasat.
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HETKOZNAP, REGGEL 8 ORA ELOTT

A felmérés alapjan a reggel 6 ora elétti iddszakban kis szolgdltatdsi igény mutatkozik, erre
vonatkozéan a szolgdltatdsiidd kiterjesztése nem tUnik relevdnsnak a tdmogatdé szolgdltatdas
egészét nézve. 6 oratdl az igények meredek emelkedést mutatnak, egyértelmy igény
mutatkozik a szolgdltatdsra a reggel 6 és 8 ora kdzoti idSszakban. A kiugrd keresleti csucs
egészen areggel 8-9 6rds iddszakig kitart. Az reggeli csucsiddszakrdl sokat elmond, hogy a
hetkdznapokon mért igények 26%-a a reggel 6-9 6ra kdzott iddszakba esik, ebbdl 17% a 6-
8 6ra tartomdnyba.

A kérddiv erre az iddszakra vonatkozo kérdésében 1-18l 5-ig terjedd skdldn kértUk megjeldini
a 8 ora elétti idészakban az egyes szolgdltatdsi elemekkel kapcsolatos igénybevételi
szandékot. A beérkezd kérddbivek 96%-a tartalmazott erre vonatkozoan értékelhetd jelzést.

A tevékenységekkel kapcsolatban kiemelkedik a szdllitd szolgdltatds irdntiigény, a kérdésre
valaszolok 52,2%-a jelentés magas (4, illetve 5) pontszadmmal jellemezte a szdllitd
szolgdltatdssal kapcsolatos igényét, a szolgdltatdsi elem datlagos pontszdma jelentdsen
meghaladja a kérdésben értékelt tébbi szolgdltatdsi elem dtlagos pontszamat. A szdllitds
iranti igény kifejezetten a kiskorlU személyek kérében jelentds. A tapasztalatok alapjdan ez az
igény a kilénbdzd kdzszolgdltatdsok (pl. oktatds-fejlesztés) elérésére irdnyul, ezek
idébeliségre nézve erésen kdtottek, hiszen az intézmény mikddési rendjéhez igazdéddan kell
beérkezni a gyermekeknek. Mivel a fogyatékossaggal élé kiskoriak esetében specidlis
feladatkor( intézményekrdl van szo, a szolgdltatast igénybe vevdk esetében pedig mas
kdzlekedési eszkdz alkalmazdsa jelentds akaddlyokba Utkdzik, nagy teher hdrul a tdmogatd
szolgdlatokra, melyeknek akdr tébb 10 kilométeres vonzdskdrzetbdl kell(ene) megoldani a
szallitast.

12. ABRA — TEVEKENYSEGEK ERTEKELESENEK ATLAGA A REGGEL 8 ORA ELOTT IDOSZAKBAN A KISKORU ES
NAGYKORU SZEGMENSBEN

g Kiskory Nagykory

T — &

SZALLITAS GONDOZAS- FELUGYELET HAZTARTASI UGYINTEZES SZABADIDOS ES
APOLAS SEGITSEGNYUJTAS SPORTTEVEKENYSEG

A személyi seqgités szolgdltatdsi elemeit tekintve a gondozdsi-Gpolds tevékenységre és a
felogyeletre mutatkozik magas igény, a magas értékelésU valaszok szdma kdzel azonos,
21,75% illetve 20,5% volt. A korosztdlyos bontdsban a nagykortakndl a gondozdsi, a
kiskoruakndl a feligyelet tipusu segitségnyujtds irdnydban mutatkozott nagyobb elvards.
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A legkisebb igény (csdkkend sorrendben) a hdztartdsi segitségnyljtds, az Ugyintézés és a
szabadidds és sporttevékenységek irdnydban mutatkozik, a kérddivet kitdltdk igen kis
ardnyban (7-12%) jeldlték fontosnak.

Fogyatékossdgi tipusok tekinteteben a kiskorUak esetében egyseges frendek jelentkeznek,
a halmozott fogyatékossdghoz kapcsolddik a gondozdsi-dpoldsi tevékenység esetében
valamivel magasabb igény.

NagykorUakndl magasabb szdllitdsi és fellgyelet igény az autizmushoz, értelmi
fogyatékossdghoz kapcsoldddan jelenik meg, a mozgdsszervi fogyatékossdg és a
halmozott fogyatékossdg esetében pedig a gondozdsi-Gpoldsi és a hdztartdsi
tevékenységeknél jelentdsebb azigény. Ezek az eltérések a fogyatékossag és az dltaldban
igényelt tdmogatd tevékenység jellegéhez igazodnak, dsszességében csak darnyaljgk a
képet, az alapvetd tfrendeket nem irjdk felll.

HETKOZNAP, 16 ORA UTAN

A délutdn 16 ora utdni idészak az adatok alapjan nem tekinthetd homogénnek, tébb,
egymastdl eltérd igénybevételiidészak hatdrozhatdé meg.

I 16-17 6ra kozétt a délutdni csicsiddszak ,lecsengése” van jelen. A délutdni
csucsiddszak a reggelinél elnyujtottabb, 14-15 o6ra kdzdtt tetdzik, onnan az
igények csokkentd trendet mutatnak 17 ordig.

Il 17 6ra utan az igények nagyjdbdl 20 ordig viszonylag egyenletesnek mondhatok.

M. 20 6ra utdn az igény tovdbbi jelentds visszaesést mutat.

13. ABRA - 16 ORA UTANI IGENYEK HETKOZNAPOKON (JELZETT IGENYEK SZAMA ALAPJAN)
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A délutdniiddszak hdrmas tagozdddasdra vonatkozdan a kérddiv 7. kérdésben is megerdsitd
adatokat kaptunk. Ebben arra kértGk a kitdltdket, jeldligk meg, mennyire lenne
hasznos/szUkséges, ha a megadoftt idészakokban a tédmogatd szolgdltatds rendelkezésre
dlina. Ebben kiemelkedden magas értékelést kapott a hétkdznap 16-18 éra kdzotti iddszak,
ami a délutdn-este folyamdan erds csdkkenést mutat — az este 8 éra utdniiddszak értékelése
nagysdagrendileg azonosnak mutatkozott a reggel 6 érat megeldz4 tartomdanyndl.
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14. ABRA — A HETKOZNAPI, CSUCSIDOSZAKON KiVULI IDOSZAKOK ERTEKELESE

HETKOZNAP, 6 ORA ELOTT HETKOZNAP 16-18 ORA HETKOZNAP, 18-20 ORA HETKOZNAP 20 ORA

A felmérés alapjdn a tdmogatd szolgditatds esetében egyértelmi igény mutatkozik 16 6ra
utdani idészakra a szolgdltatdsi idd kiterjesztésére. Elsé sorban a 16-17 éra kdzotti idészakban
mutatkozik jelentésnek a kereslet, a szolgdltatasi idé 17 ordig toérténd kiterjesziése
egyértelmien szikségesnek tinik. 17 oratdl 20 ordig teriedben mérsékelt igények vannak
jelen, de megfontolandd, hogy valamilyen szolgdltatdsi tevékenységgel ez lefedésre
kerUlion — elképzelhetd az is, hogy a szolgdigatds elérhetésége mérhetd keresletet
generdina ebben az iddszakban, és kihaszndlisdg szempontjdbdl jobb feltételeket
teremtene. A 20 6ra utdni idészak jelen mérés alapjdn nem mutat érdemi szolgdltatdsi
igényt, areggel 6 éra eldtti idészakhoz hasonldan nincs érdemi kereslet.

A tevékenységek szerinti elemzésben a szdllitas a 16 éra utdni idészakban is vezetd helyen
szerepel, de kordntsem akkor kUldnbséggel, mint a kora reggeli idészakban. A kérdésre
vdlaszt addk 33,5%-a magas igényt jelzd vdlaszt adott, ami dnmagdban magasnak
mondhatd, csak a kordbbi csucsiddszakhoz képest jelent visszaesést. A kiskorU és nagykory
személyek esetében ebben az idészakban is mutatkoznak eltérések, a kiskoruakndl
mutatkozd délutdni igénybevételi csics hatdsaként értelmezhetd a korcsoportok kdzotti
kUldnbség.

15. ABRA — IGENYEK KAPCSOLODOASA TEVEKENYSEGEKHEZ A DELUTANI-ESTI IDOSZAKBAN A KISKORU ES
NAGYKORU SZEGMENSBEN

SZALLITAS GONDOZAS-APOLAS FELUGYELET HAZTARTASI UGYINTEZES SZABADIDOS ES
SEGITSEGNYUJTAS SPORTTEVEKENYSEG
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A gondozds esetében az 6sszes valaszado 24,5%-a adott magas pontszadmot, korcsoportok
szerint nézve a nagykorUaktdl érkezik magasabb igény, a fogyatékossdgi tipusokat tekintve
pedig a legmagasabb szUkségleteket a mozgdsszervi és halmozott fogyatékossaggal élék
jelezték (a legkisebbet az értelmi fogyatékosaggal éldk).

A felUgyelet esetében a magas pontszdmU vdlaszok ardnya a gondozdsndl mérttel
csaknem teljesen azonos (24,7%), itt a kiskorUakndl jelent meg nagyobb igény,
fogyatékossdgi tipusok kozUl kiemelhetdé a halmozott fogyatékossag és az autizmus (ez
féként a nagykorUak kdzdtt mutatkozott jelentdsnek), legkisebb pontatlagot a mozgdsszervi
fogyatékossaggal éléknél mértink.

A hdaztartdsi segitségnyujtds mar jelentdsen csdkken az igény, a vdlaszaddk 15%-a adott
magas pontszdmot erre a tevékenységre. A szolgditatds irdnt nagykord csoportban
mutatkozik nagyobb igény. Az Ugyintézés és szabadidds tevékenységek esetében a két
korcsoport nagysdgrendileg egyUtt mozog, megjegyzendd, hogy a szabadidds
tevékenységekkel kapcsolatos igények hatdrozottan emelkedtek, mind az d&tlagos
pontszdm, mind az igényt jelz8k ardnya (14%) vonatkozdsdban. Osszességében a délutani
idészakban az igények a szdllitdé szolgdltatas feldl hatdrozottan a személyi segités
tevékenységei felé tolédnak el.

A tevékenységeket illetéen a 16 6ra utdni iddszak tevékenységét illetéen egységes mérés
tortént, a hdrmas tagozdéddsy iddszakkal kapcsolatban nem volt elézetes hipotézis.
Elképzelhetd azonban, hogy azigényelt tevékenységek tekintetében a harom iddszak eltér
egymastdl, ennek kimutatdsa szintén célzottabb vizsgdlatot igényel.
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HETVEGE

A hétvégi szolgdltatdsnyujtds hosszU ideje vita targydt képezi a szolgdltatdssal
kapcsolatban. Elézetesen feltételezhetd volt, hogy a hétvégi iddszakban is van szolgdltatds
iranti igény, de az vélhetéen mennyiseégében és dsszetételében is eltér a hétkdznapoktdl.
Ez kdvetkezik abbdl is, hogy egyes kdzszolgdltatdsok (kUIdndsen az egészségUgyi, fejlesztd-
oktatd, szocidlis intézmények, illetve dllami igazgatdsi szervek szolgdltatdsa) csak a
hétkdznapokon érhetdk el, ugyanakkor a kereskedelmi és egyéb, piaci alapon mikddd
szolgditatdsok jellemzéen a hétvégén is elérhetdk, akdr hosszabbitott nyitva tartdssal is.

A hétvégiigények a hétkdznaphoz képes joval kisebb mértékiek, dtlagosan annak 40%-a
koroli  értéket mutatnak. Az igénybevételi csUcsiddszakban a  szolgdltatdsi igény
jelentésebben elmarad, a hétkéznapi érték 20-40%-k6z6tt mozog, a csucsiddszakon kivUli
tartomdnyban azonban a kUldnbség megszinik, az esti 6rdkban gyakorlatilag
kiegyenlitetté valik. Id&szaki bontdsban kiemelendd a szombat délelétt (7-11 éra kdzdtt), a
vasarnap délelétt ettdl elmaradd intenzitdsy, de iddbeli lefutdsdlban azonos keresletet
mutat.

Erdekes médon mindkét hétvégi napon a hétkdznap esti idészakban mérttel egyenértékd
kereslet mutatkozik, mely 18-20 6ra kozott tetdzik. Az ebben a tartomdanyban megszind
hétkdznap/hétvégi kllbnbség arra utal, hogy az ekkor igényelt szolgdltatds tartalma
kevésbé vdltozd, a kUlsd tényezdk dltal kevésbé befolydsolt, folyamatosan fenndlld
szUkségletek  kielégitésére irdnyulhat. A hétvégi kereslet magyardzhaté a
lakokdrnyezetUkben  intenziv.  gondozdsi-Gpoldsi  tdmogatdst  igényld  személyek
szUkségleteivel.

16. ABRA — HETVEGEN JELZETT IGENYEK ARANYA A HETKOINAP AZONOS IDOSZAKASZABAN JELZETT
IGENYEKHEZ.
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A felmérés alapjdan viszont van megfoghatd, stabil kereslet a szolgdltatds irdnt, erre abbdl
kdvetkeztethetlnk, hogy a vdlaszaddk kdrében a hétvégi szolgditatdsi tartomdnyok még a
hétkdznap késé deélutdnindl is magasabb pontszdmot kaptak. Az adott kérdésre
szamszerUsithetd vdlaszt add személyek 22%-a 5-8s értekkel jeldlte meg a hétvegi
szolgdltatdst (a neégy megadott iddszak 1%-on belll volt) — ez 6sszevethetd a hetkdznek 16-
18 Oras id6szakkal, ahol ez 25%-ot tett ki. Az adatok alapjdn a hétvégi szUkségletek
mennyiségileg mindenképpen elmaradnak a hétkéznapiaktdl, de akik szikségét érzik
ebben az idészakban a szolgdltatasnak, azok szamara valéban nagy segitség lenne.
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17. ABRA — CSUCSIDOSZAKON KiVULI TARTOMANYOK MEGITELESE A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE
ALLASANAK HASZNOSSAGA/SZUKSEGESSEGE ALAPJAN.

HETKOZNAP, 6 HETKOZNAP 16- HETKOZNAP, 18- HETKOZNAP 20 SZOMBATI SZOMBATI VASARNAP VASARNAP
ORA ELOTT 18 ORA 20 ORA ORA NAPOKON, NAPOKON, DELELOTT DELUTAN
DELELOTT DELUTAN

Hetvégen a szolgdltatdsi tevékenységek is jellegzetes képet mutatnak. Az Gsszes meéert
idészakra vonatkozéan itt a legkisebb az igény a szdllitdsra, csak a valaszaddk egydtdde
adott rd magas igényt jelzd pontszdmot. A gondozds €s haztartdsi feladatok jellemzéen a
nagykorUak dltal igényelt tevékenységek, a fogyatékossagi tipusok itt a mozgdsszervi
fogyatékossdghoz kapcsoldédik magasabb igény.

A felUgyelet esetében a kiskortak dtlag pontszdma magasabb, dsszevetve a teljes mintdval
it eimondhatd, hogy a szolgdltatast kevesen vennék igénybe, de szamukra ez kifejezetten
fontos lenne. A fellgyelet tekintetében az autizmus, az értelmi fogyatékossadg és a
halmozott fogyatékossdg csoportjai emelkednek ki, a mozgdsszervi fogyatékossdg pedig
jelent&sen kisebb igényt mutat.

A szabadidds tevékenységek a hétkéznap délutadnokhoz hasonld értéket kapnak, mindkét
korcsoportban egyardnt. A legkisebb igény az Ugyintézés tipusu feladatokra mutatkozik,
ebben a korcsoportok kdzott sincs érdemi kilonbség — mivel a hétvégi idészakokban az
Ugyintézést igényld szolgdltatasok szinetelnek, ez az eredmeény nem meglepd.

18. ABRA — IGENYEK KAPCSOLODASA TEVEKENYSEGEKHEZ HETVEGEN

Kiskoru Nagykoru

SZALLITAS GONDOZAS-APOLAS FELUGYELET HAZTARTASI UGYINTEZES SZABADIDOS ES
SEGITSEGNYUJTAS SPORTTEVEKENYSEG
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A hétvége tekintetében az igények joval kisebb mértéklek, jelentésen elmaradnak a
hétkdznap mérhetd igényektdl. |ddbeli eloszidsuk joval egyenletesebb, bizonyos
csucspontok kimutathatdk, de kdzel sem akkora az ingadozds, mint a hétkdznapok
esetében. A hasznossag/szUkségesség tekintetében kevesebben vennék igénybe a
szolgdltatdst, szamukra viszont ez egy jelentds segitséget jelentene.

Tevékenységek tekintetében a szdllité szolgdltatdas feldl egyértelmien a személyi segités felé
tolédik a hangsuly, hatdrozottan megjelenik a mds iddszakokban hdattérbe szoruld
szabadidds- és sporttevékenységek tdmogatdsa, de alapvetben itt is az alapvetd
szUkségleteket biztositdé gondozdsi, hdztartdsi segitsegnyujtési tevékenység, illetve a
felUgyelet irdnydban mutatkozik kereslet.

A hétvége esetében mindenképpen csak részleges kapacitdssal térténhet szolgdltatds-
nyUjtds, ennek gazdasdgos, hatékony megszervezése szamos kérdést vet fel.

EGYEB JELZESEK

A kérddivhez érkezd egyéb jelzések kdzUl ki kell emelni a kiskordak oktatdsi szinetekben
(kUlondsen a nydri szOnetben) vald ellatasnak szikségességét, kiUlondsen azokban a
csalddokban, ahol a hdaztartdsban €16 szUI6(k) munkaviszonnyal rendelkezik. A
rendelkezésre dll6 szabadsdgok ez esetben csak részlegesen fedik le az oktatdsi szUneteket.
Kritikus helyzetd csoport e tekintetben az egyszUl6s hdztartdsokban élé fogyatékos
személyek kore, kUldndsen ha mas kiskoruak is élnek a hdztartdsban, akikrdl a szilének
gondoskodni kell.

A felmérésben kapott eredményeket a 2015-6s mérésben kapott adatok tUkrében is
érdemes tovabb gondolni, ott ugyanis a személyi segités és a személyszdllitas is hatdrozott
éves ciklusban vdaltozott. A szdllitds igénybevétele erdtelies ingadozdst mutatott, mely a
személyi segités esetén joval mérsékeltebb volt, rdmutatva, hogy itt az igények
rugalmassaga korlatozottabb.

19. ABRA — SZEMELYSZALLITAS ES SZEMELY| SEGITES EVES IGENYGORBEJE AZ IGENYBEVEVOI! NYILVANTARTAS
ADATAI ALAPJAN4

50000
e S7eMéElyi segités Szdllitas

45000

40000 \/ )\ |

35000

30000

25000 "

20000

4 Farkasné F Gy, Meleg S, Velkei M: Tdmogatd szolgdlatok szakmai felmérése, 2015. Szocidlpolitikai Szemle,
2016. év 2. szdm.
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SZOLGALTATASI IDO A SZOLGALTATOK OLDALAROL

Arésztvevo szolgdltatdkndl néhdny kérdésben tajekozdédtunk a szolgdltatasiidordl, egyfajta
Osszevetési alapként a kérddivben megmutatkozd igények értékeléséhez. A kitdlték kdzott
24 szolgdltato esetében ertékelhetd adatot kaptunk ehhez.

A hivatalos heti szolgdltatdsi idé 39,5 és 52,5 éra kdzott vdltozott, dtlagosan 43,2 éra. A
szolgdltatok 42%-a a heti 40 6ras keretet nem lepi tUl, bar jelentds részUk a napi munkaidd
minimdadlis mozgatdsaval térekszik a csucsiddszakok lefedésére. Ez jellemzéen a reggeli
id&szak felé csusztatja a szolgdltatdsi iddszakot, a reggeli korai idészak ideje vagy a délutdni
id&szakbdl kerUl elvondsra (16 éra helyett kordbbi munkazdrdssal) vagy a péntek délutdani
szolgdltatdsiiddbdl — tekintettel arra, hogy pénteken sz&mos kdzszolgdltatds hasonld médon
kordbbi idépontra helyezi a munkaidd végét.

Két szolgdltatondl a személyi seqités és a szdllitds szolgdltatdsi ideje eltéréen kerUlt
meghatdrozdsra, igazodva az eltérd igényekhez — ez megfeleléen szabdlyozva egy érdekes
gyakorlatnak mondhato.

Gyakorlatilag minden szolgdltatd nyitva hagyja a rendes szolgdltatasi idén  kivUli
igénybevétel lehetdségét. Az ezzel kapcsolatos szabdlyzds dltaldnosan az egyedi igény-
bejelentésre, illetve valamely vezetd beosztasy személy (szolgdlat vagy intézményvezetd)
jovahagydasdara épul.
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A BOVITETT SZOLGALATI IDO MEGVALOSITASANAK KERDESEI

A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis szolgdltatdsok, jelen esetben a tdmogatd
szolgditatds esetében is érvényesUinek azok a leird elvek, melyek dltaldban véve jellemzik
a szolgdltatdsok vildgat. Az alapszolgdltatdsokra jellemzd, hogy a munkarendjik jellemzéen
a napi 8, heti 40 6rds munkarendre épUl, mely nem fedi le az ellatottak részérdl kimutathatd
keresletet. Az ennél hosszabb idbébeli lefedettség megvaldsitdsa kisebb részben
munkaszervezés, nagyobb részben eréforrds-jellegy probléma. A kdvetkezbkben néhdny,
lehetdséget tekintUnk &t, kiemelten azok gyakorlati alkalmazhatésagdra.

Kereslet-terelés

A szolgdltatds-menedzsment terUletén alkalmazott a kereslet-terelés fogalma. A kereslet
terelés keretében a szolgdltatdk a megcélzott iddszakokban kedvezményeket, elénydket
kindlhatnak az igénybevevdknek, illetve a nem kedvezményezett iddszakokban
kedvezbtlenebb feltételek mellett nyUjtjdk a szolgdltatast. A megoldds nem csak a
munkaiddn tUli igények befolydsoldsa kapcsdn merll fel, hanem a nap folyamdn nem

egyenletesen jelentkezd igények kezelését illetéen is megfontolando.

A kereslet-terelés tekintetében a szolgdltatdéi és igénybevevdi oldalrdl is  erds
akaddlyozottsdg tapasztalhatd., A szolgdltatdi  eszkdzkészlet erdsen behatdrolt, a
kommunikacién kivol gyakorlatiiag csak a foglaldsi rendszeren keresztUl képesek
befolydsolni az igények iddbeliségét. A személyi és targyi feltételek korldtossdga szintén
szUkiti a szolgdltatok mozgdsterét, hiszen csdkkenti a felkindlhatd alternativak szadmdat, a
terelnetdség tovabbi fontos feltétele, hogy legyen hova atiranyitani az igényeket, ami egy
atlagos szolgditatdsi rendben egy erésen beszUkUIt mozgdsteret jelent.

Felhaszndld oldalrdl a keresletek viszonylagos rugalmatiansdga fontos tényezd — a legtdbb,
tdmogatd szolgditatdssal elérnetd kdzszolgditatds (oktatds-fejlesztés, egészségugy) idében
erdsen kotdtt rendszerben dolgozik, az ezekhez kapcsolddd igények sem a szdllitds, sem a
személyi segités esetén nem helyezhetdék at mds iddszakra. Az alapvetd szUkségletek
kielégitését szolgdld tevékenységek is csak korldtozottan mozgathatdk.

A tdmogatd szolgditatds esetén a kereslet terelése kivanatos megoldds lenne, hiszen mds
alternativakkal szemben tdbbletkdltség nem Iép fel, sszességében a meglévd eréforrdsok
hatékonyabb felhaszndldsdt eredményezné. A gyakorlatban az igénybevételek jelentds
része csak szUk terelhetéséget mutat, valdszinUsithetd, hogy e tekintetben a szolgdltatdk
mar most is kihaszndljdk a lehetséges mozgdsteriket.

EgyittmUkodés a szolgalatok k6zott

A szolgdltatdasi iddszak kiterjesztése elérhetd Ugy is, hogy az adott terlleten mikdédd
tdmogatd szolgdlatok szolgdltatdsi idejiket Osszehangoljdk. A szolgdlatok egymdshoz
kepest eltolt nyitva tartassal dolgoznak igy akdr egy hosszabb id&szak lefedhetd.

Az 0Osszehangolt muUkoédéssel a legnagyobb probléma, hogy csak olyan terUleten
mUkddtethetd, ahol egyidejlleg tébb szolgdlat mUkoddik. A megvaldsitdst akaddlyozza,
hogy a szolgdltatdsoknak megvan a sajdat igénybevevadi kérUk, ami lekdti a kapacitdsukat,
egy modositott szolgdltatdsi idétartam I1étrejotte esetén a sajat ellatotti kor is jO eséllyel
kepes kitdlteni azt szolgdltatdsi igényekkel.
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Erdemi egyOttmUkddésre akkor van esély, ha a kildn-kildn nem hatékonyan nem kezelhetd
igények egyesitésével érdemi, eréforrdsok elégséges kinaszndltsdgdt eredményezd kereslet
jon létre és (ami nagyon fontos) a szolgdltatdnak is megéri ezeket a tébblet-igényeket

rrrrr

a tébblet eréforras-igényt, jelen pillanatban viszont ezek egyike sem realizdlhaté érdemben.
A téritési dijpevétel erésen korldtozott, problémdat okozhat e téren, hogy a szolgdltatdsok

téritési dija nem egységes, illetve ha egy ellatott két szolgdltatdssal all megdllapoddsban,
akkor szolgdlatonként kiIoN-kUI&N érvényesUl az Szt. 116. § (3) bekezdése szerinti havi fizetési
maximums. A szolgdltatdk részérdl pedig az alapvetd szolgdltatdsi iddn belUl is messze
tUlteljesitik az dllami tdmogatdssal jard feladatmutatdt, mely utdn jardé tdmogatds nem
fedezi az ezzel jard kdliségeket. Jelen pillanatban nincs olyan 6szténzd, ami az
egyUttmUkodést tdmogatnd, hidnyoznak a hdldzatos mUkddés szabdlyozott keretei a

szolgdltatdkra és a szolgdltatdst igénybe vevd személyekre vonatkozéan is.
Munkaiddvel kapcsolatos intézkedések

A teljes napi munkaid® napi nyolc éra a munka térvénykdnyve szerint, a munkaidét az
dltaldnos munkarendben heti &t napra, hétfétdl péntekig kell beosztanié. A munkaidé-
beosztds szabdlyait (munkarend) a munkdltatéd dllapitja meg. A munkdltatd a munkavdlliald
dltal  teljesitend® munkaiddét munkaidd-keretben is meghatdrozhatia. A munkaidd
munkaidd&keret hicnydban Ugy is beoszthatd, hogy a munkavdllald a napi munkaidd és az
dltaldnos munkarend alapulvételével megdillapitott heti munkaidét a munkdltatéd dltal
meghatdrozott hosszabb, az érintett héttel kezd6dd idétartam (elszdmoldsi iddszak) alatt
teljesitse. Munkaidd&keret, vagy elszémoldsi idészak alkalmazdsa esetén a munkaidd a hét
minden napjdra vagy az egyes munkanapokra egyenlétlendl is beoszthatd (egyenlétlen
munkaid&-beosztds).

A munkavdllald beosztds szerinti napi munkaideje - a részmunkaiddt kivéve - négy orandl
révidebb nem lehet. A munkavdllalé beosztds szerinti napi munkaideje legfeliebb tizenkét
ora, heti munkaideje legfeljebb negyvennyolc éra lehet, melybe rendkivili munkaidd
tartamdat be kell sz&mitani. A munkaidd ilyen tipusy, kdtdtt munkarendnél rugalmasabb
megvaldsitdsa a szolgdltatdk szdmdra lehetdségeket jelent, de figyelembe kell venni, hogy
ezzel 6Gnmagdban a szolgdltatdi kapacitds nem bdvil, csupdn a meglévd kapacitdsok
felhaszndldsa valtozik — sz0kds eréforrdsok esetében ez sem jelent attorést.

A munkaiddvel kapcsolatos intézkedések alapvetden Uj kapacitdsokat nem hoznak létre, a
meglévd kapacitdsuk rugalmasabb kihaszndldsat teszik lehetédvé. Ugyanakkor a jelenlegi
szolgdltatdsi rendszerben a szolgdltatdsok dontd tdbbségénél a rugalmas munkaidd-
menedzsment mdr megvaldsult és az érdemi szolgdltatasi idé bdvitéshez nem elegendd.
Ahol ilyen rendszer |étrejott, ott a reggeli és délutdni csucsiddszak lefedettségében
jelentkezett javulds, de a késéd délutdni, hétvégi iddszakok egyértelmien lefedetlenek
maradtak.

5 A fizetési hatdr egyUttes érvényesitése sem feltétlen j6 megoldds, szdmos nehézséget vetne fel ennek
megvaldsitasa is.
62012. évl.tv.92.§ (1) €5 97. § (2) bekezdése.
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Rendkivili munkaidé alkalmazasa

A rendkivUli munkaidé (,, tuldra”) specidlis eset, mely a munkdltatd elrendelése alapjdn jéhet
létre. Ez a megoldds alkalomszerden muUkddhet, de a munkaiddn tulnyuld, tartds és
rendszeres igények kielégitésénél nem alkalmazhatd, emellett tébbletkdltségekkel jarhat és
rendszeres alkalmazdsa hozzdjérulhat a munkavdllald  kiegéséhez, a munkaerd
elvesztéséhez. Telijes napi munkaidd esetén naptdri évenként kétszdzotven ora rendkivili
munkaidd rendelhetd el.

Eltolt munkarend

Némi mozgdslehetdséget biztosit, ha a rendelkezésre Alld munkaerd nem pdrhuzamosan,
hanem egymdshoz képest eltoltan dll rendelkezésre. Az alkalmazds feltétele, hogy legyenek
egymadshoz képest eltolt munkarendben foglalkoztathatd személyek — ez példdul az egy
jarmUvel és gépjarmU-vezetdvel mikodd szdllitd szolgdltatds esetén nem megvaldsithatd.

Az aldbbi példdan lathatd, hogy az eltolt munkarendnek még egy nagy hdatrdnya van. A
periféridlis id&északok lefedése azt eredményezi, hogy a felmérésben kimutatott
csucsiddszakoklban mutat erds hidnyossdgokat, mikézben a kisebb igényeket mutatd
napkdzbeni idészakokban kapacitds-tdbblet mutatkozik.

20. ABRA — PELDA ELTOLT MUNKARENDRE KET FO ESETEN
6-7 7-8 8-9 9-10 10-11 11-12  12-13  13-14 1415 1516 = 16-17  17-18

A felmérésben kdzremUkddd szolgdltatdsokndl az eltolt munkarend egy specidlis valtozata
is felbukkant, amikor a szdllitd szolgdltatds és a személyi segités eltérd idészakban érhetd el.
KUI6N-kGI6dn nem haladjdk meg a napi munkavégzés idékeretét (8-8,5 6ra), de egyUttesen
meghaladjdk azt, emellett az egyes szolgdltatdsok nyitva tartdsa kdzelebb esik az adoftt
szolgdltatds tipus keresletét jellemzd csucspontokhoz.

A gyckorlatban Idthatd, hogy a szdndék ellenére a megoldds csak részlegesen fedi le az
igénybevétel szempontjdbdl kritikus idépontokat, az aktudlisan rendelkezésre alld kapacitds
nem elégseges a megfeleld mikddeéshez.

Osztott napi munkaidé

A munkdltatd - a felek megdllapoddsa alapjdn - a napi munkaiddt legfeljebb két részletben
is beoszthatja. A beosztds szerinti napi munkaiddk kdzott legaldbb két éra pihendiddt kell
biztositani.

72012. év1.tv. 100. §
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21. ABRA — PELDA OSZTOTT MUNAKIDORE, OSSZEHASONLITVA EGY 8 ORAS KOTOTT MUNAKRENDDEL
6-7 7-8 8-9 9-10 10-11 11-12  12-13  13-14 1415 1516 = 16-17  17-18

A pihendiddvel kapcsolatban nehézséget jelenthet, hogy alkalmasnak kell lennie arra,
hogy a munkavdllalé a rendelkezésre Al szabad idejével ténylegesen rendelkezzen, azt
lakdhelyén vagy egyéb helyen tudja eltdlteni. Az osztott munkaidd alkalmazdsdanak korlatja
a napi pihendidd biztositdsa, az osztott munkaidd esetén is biztositani kell a két munkanap
ko6zOt jogszabdly szerinti pihendiddt, amelybe a munkaidd részei kdzti iddszak nem
szamithato bele.

Az osztott napi munkaidd alkalmazdsa nem mondhatd gyakorinak, bdr alkalmas a
csucsiddszakok hatékonyabb lefedettségének biztositdsdra, a munkavdllaldk szdmdra
dltaldban véve kedvezdtlendl érinti a napi &n- és csalddelldtd tevékenységeket, mikdzben
a nap kézbeni szabadidd kihaszndldsa kérdéses. A munkaidd megosztdsa korldtozottan
alkalmazhatd a miatt is, hogy minden dolgozéra nem kiterjeszthetd: a szdllitds és segités
esetén is biztositani kell, hogy a nap folyamdn ne szakadjon meg az elérhetdsége a
szolgdltatdsnak. Ez a minimum személyi feltételek mellett jelentésen korldtozza az
megvaldsithatésagot.

Human-eroéforrds bovitése

A személyi feltételek a kdtelezd minimum Iétszdmon felUl rugalmasan bdvithetdk, akdr rész-
akdr telies munkaidds formdban, akdr dtmeneti (hatdrozott idétartamu), akdr tartds
(hatdrozatlan idejd) formdban.

22. ABRA — PELDA KITERJESZTETT SZOLGALTATASI IDO RESZMUNKAIDOS FOGLALKOZTATASSAL LEFEDESERE
6-7 7-8 8-9 9-10 10-11 11-12  12-13  13-14 1415 1516 = 16-17  17-18

A humdan-eréforrds bdvités egyértelmien jelentds kdltségeket eredményez, emellett a
részmunkaidds foglalkoztatds tovdbbi kérdéseket is felvet (dgazati podtiékra vald
jogosultsdg, munkakdérhdz kapcsolddd képzések elvégzése, stb.), igy alkalmazdsa
korlltekintést igényel.
A bdvités specidlis formdi kdzé sorolhatjuk az onkéntességet, és az dllami fenntartdsy
szolgditatdsokndl a kézfoglalkoztatdst, ezek esetében azonban figyelembe kell venni, hogy
a legtdbb esetben csak részkompetencidkkal tervezhetd a tdmogatd tevékenységben
vald részvétel, hiszen a bevont személyek nem feltétlen szakképzettek. Gyakori probléma
még a tevékenységek elszdmolhatdsaga, illetve a téritési dijszamitds kérdése is, ezeket a
kérdéseket is tisztazni szUkséges a gyakorlati alkalmazds kidoglozdsdhoz.
A humadn-eréforrdsok kezelése esetén figyelembe kell venni, hogy egy munkavallald
tényleges rendelkezésre Alldsi ideje a kiesé munkanapok (szabadsdg, betegség, képzés)
miatt a munkanapok maximum 85%-daval tervezhetd, de egyes esetekben még ennél
rosszabb ardnnyal is taldlkozhatunk.
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OSSZEFOGLALAS

Az igénybevételhez kapcsolddd alapvetd jellemzdék a vizsgdlt minta alapjdn egyértelmien
felmérhetdk voltak. A minta nagysdga és Osszetétele alapjan a fé trendek kimutathatdk
voltak, mélyebb elemzésre a tovabbiakban célzott mintavételezéssel kerllhet sor.

A hét napjait tekintve az igények lefutdsa a hétkdznapok és a hétvégi napok tekintetében
jelentésen eltér, de a hétkdéznapok egyuUttese és a két hétvégi nap egyUttese egységes
képet mutat.

Korcsoportok szerinti bontdsban nézve a kiskord és nagykorU ellatottak kdzott erdteljes
kUldnbségeket lehet kimutatni. Fogyatékossdgi tipusok szerint bontva az adatokat, &dndlld
trendet képviseld csoport nem kUldnithetd el, a korcsoport joval erésebb meghatdrozd
erével bir. A fogyatékossdgi tipus alapvetdéen az idébeli tfrendeket nem befolydsolja, a
szolgdltatdsi elemek tekintetében azigényeket arnyalja, de az alapvetd jellemzéek nem irjia
at.

A hétkdznapok tekintetében a tdmogatd szolgdltatds esetén a szolgdltatdsi idd
hétkdznapokon 6 és 17 6ra k6zo6tt magas kihaszndltsdggal, minden ellatotti csoportra nézve
szUkséges lenne. Hétkdznapokon 17-20 éra kdzotti idészakban tovabbi, kdzepes intenzitasy
kereslet tapasztalhatd, ebben a tartomdnyban részleges kapacitdssal célszerd lenne a
szolgdltatds biztositdsa. Ez utdbbi tartomdnyban mindenképpen a szolgdltatd elldtotti
igénybevevdi korében szUkségletfelmérés alapjdn kell dénteni a szolgdltatdsrdl, az
igénybevevdi kor kor és fogyatékossagi fipus szerinti dsszetétele, illetve egyéeb kérnyezeti
tényezdk jelentdsen befolydsolhatjdk az igényeket.

A hétvégéken a hétkdznapi igénybevételhez képest jelentdsen kisebb, elldtottak 20-25%-at
érinté kereslet mutatkozik ki. Id&szaki bontdsban kiemelendd a szombat délelétt (7-11 ora
kbzott), a vasarnap délelétt ettdl elmaradd intenzitdsu, de idbébeli lefutdsdban azonos
keresletet mutat. Erdekes modon a hétkdznap mért esti idészakban mennyiségileg azzal
egyenértéky kereslet mutatkozik mindkét hétvégi napon, mely 18-20 éra kdzott tetdzik. A
hétvége esetében szintén részleges kapacitdssal, célzott igényfelmérés alapjdn szUkséges
megvizsgdlni a szolgdltatds irdnti keresletet.

23. ABRA — IGENYEK HETI INTENZITASTERKEPE

6 elétt
9-10 éra
10-11 ora
11-12 éra
12-13 éra
13-14 6ra
16-17 ora
17-18 éra
18-19 éra
19-20 éra
20-21 éra
21 utén
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A szolgdltatdsi idd tekintetében igy tébb, elkUlonithetd, lépcsdzetesen bovithetd
szolgdltatdsi idétartam hatdrozhatd meg:

I Torzsid6 zéndja
A legmagasabb keresleti idészak lefedésére hétkéznap 6-17 éra kozott van szUkség. Ez heti
55 ¢ra szolgdltatdsi idétartamot jelent.

Il Hétkéznap esti zéna

A hétkdznap késé délutdni, esti idészaklban 17 6rdatdl 20 ordig van mérhetd, jelentdsnek
mondhatd kereslet. Helyi viszonyoktdl figgden egy 17-19 vagy 17-20 ords lefedettséggel,
vagyis heti 10-15 o6rds szolgdltatdsi idétartam bdéviléssel kell szdmolni, ugyanakkor a
rendelkezésre dlld eréforrdsok tekintetében részleges kapacitdssal lehet tervezni.

M. Hétvége

A hétvége esetében elkllonitendd a szombat és vasdrnap terllete. Kritikus hatdrt jelent a
heti 80 6rdas szolgdltatds idétartam, ez esetben mar tébb mUiszakos munkarendet ir el6 a
munka térvénykdnyvesd, Az I. és Il. akkor zona jellemzéit figyelembe véve ebbe a szombat
déleldtti, kb. 4 ords iddtartam lefedése fér bele, ha a hétkdznapi késd délutdni, esti
idétartam nem teljes mértékben kerUl lefedésre, akkor egy szombat délutani mdsodik
idészak is megvaldsithatd. A vasdrnap (és munkaszineti napok) esetében tovabbi
probléma, hogy a munka térvénykdnyve specidlis feltételeket ir el&?, ez jelen pillanatban
alapszolgdltatdsi szinten nem tdnik megvaldsithatonak.

A lefedettség megvaldsitashoz szUkséges eréforrdsok a szolgditatdsok atlagos méretéhez
képest jelentds bdvitést igényelnek. A személyszdllitds esetében egy gépjarmU esetében is
2 (helyettesitési igényeket figyelembe véve redlisan inkdbb 2,3-2,4) 6 (stdtusz)
gépjarmuivezetd szUkséges. Nagyobb gépjarmU dllomdny nem feltétlen igényli a személyi
feltételek hasonld ardnyl emelését, hiszen a csUcsiddn kivUli idészakokban a részleges
kapacitds biztositasa is elegséges lehet. Személyi segités esetén a 2 {6 nem elégséges a
szolgdltatds tagabb idétartomanyt lefedd mikddtetéséhez, a torzsidd lefedettsége kb. 3 f&
alkalmazdsdval oldhaté meg, ehhez kapcsolddik a késd délutdni, esti, illetve hétvégi
igények kezelése, ami legaldbb 0,5 f&s bdvitést igényel. Mivel a csUcsiddszakon tUli
tartomdnyokban a személyi segitéshez kapcsolddd tevékenységek domindltak, és érdemes
itt is figyelembe venni a helyettesitési igényeket, inkdbb 4 fével lehet ez esetben szdmolni.
A pontos létszam figg attdl is, hogy a szakmai rendeletben szerepld gondozd és terdpids
munkatdrs’© tevékenységkdre pontosan hogy alakul. A szolgdlatvezetd tekintetében
lehet&ség szerint el kell kerUini a bdvitést.

Ez alapjan a jelenleg 4 f&s szolgdltatdsoknak 6-7, vagy akdr 8 dlldshellyel mikoédd
szolgdltatdsokka kellene alakulniuk. Ez a kUldn forrdsbdl finanszirozott bérpodtiékok nélkdl is
kb. 18-21 millié forintos bertdmeget jelent. Ha a bérpdtiékokat és kildnbdzd egyeb
jdranddsagokat (pl. cafeteria, munka- és védéruha), illetve a mUkddéshez szikséges dologi
kdltseégeket figyelembe vesszUk, akkor a kiaddsi oldal a 25-30 milli¢ forintos tartomanyt is
elérheti. Ez jelenlegi finanszirozdsi konstrukcid mellett is 12-14 ezer feladategység teljesitését

s sy 7 e

8 f&s gépjarmUvezetdi, személyi segitdi dllomdannyal erésen kérdéses'!.

82012. évil. tv. 90. § b) pontja

92012. évil. tv. 101-102. §

10.1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 2. szadmuU melléklet (2018. janudr 1-t81 hatdlyos dllapotban)

1 Egy gépjdrmy j6 kihaszndltsdggal, részben tavolsdgi utakkal kb. 2.500-3.500 feladategységet, egy személyi
segité j6 munkaszervezéssel kb. 1.300 - 1.500 feladategységet teljesithet éves szinten.
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A magas teljesitendd feladatmutatd és a jelenlegi mUkddési rend, illetve az ismert kereslet
alapjan tovdbbra is valdszinG, hogy egy komolyabb eréforrds-bdvités esetében is a
torzsidében jelentkezd igények lekdtnék a kapacitdsokat és csak korldtozottan jelenne meg
a szolgdltatas az azon kivUli idészakokban — bdr e tekintetben is tovdbbi kutatds lenne
szUkséges.

A kérdbivhez kapcsoldodd jelzések alapjan még egy fontos probléma megolddsa
szUkségszerUnek tdnik: nem csupdn a napi — heti, hanem az éves szolgdltatdsi iddszak
tekintetében is fenndlinak specidlis problémdk, ezzel kapcsolatban az oktatasi szinetekben
a kiskorbak részérdl megjelend tdbblet-igényt lehet kiemelni. Ennek biztositdsa azért is
nehézségeket okoz, mert ezekben az idészakokban dltaldban maguk a szolgdltatdsok is
,CsOkkentett Uzemmoddban” muikddnek, a mérsékl6dd keresletd iddszakokban nyilik
lehetdség a szabadsdagoldsokra, egyes karbantartdsi feladatokra, ezdltal épp a kritikus
idészakban fellépd igények kielégitésére nem marad kapacitds. Ha a fizikai feltételek
fenndlindnak is, a megfeleld finanszirozds hidnya kemény akaddlydt képezi a
szolgdltatdsnak.

Akaddlyok

A felmérésben kdzrem(kddd szolgdltatdsok esetében lathatd jelei vannak az igényekhez
igazodd szolgdltatdsszervezésnek, ezek azonban datlagosan elégtelenek az keresletnek
megfeleld szolgditatdasi idd lefedésére. Ennek okaként elsd sorban eréforrds problémdakat
azonosithatunk, melyek egy része mindségi, mds része pedig mennyiségi jellegU.

1. A mindségi erbforrds-problémdk kdzé sorolhatdé a hazai szolgdltatdasi struktira

elaprézéddsa: a szakmai és gazdasdgi szempontbdl optimdlis muikddési
mérettartomdnyt nem éri el a tdmogatd szolgdlatok tébbsége.
Arugalmas, igényekhezilleszkedd szolgdltatds megvaldsitdsa a jelenlegi szolgditatdsi
struktirdban nem lehetséges, a minimdilis targyi és személyi feltételek mellett nincs
érdemi lehetéség megfeleld differencidlt szolgdltatdsi rend kialakitdsdra és
fenntartasdra.

2. Az er6forrds problémdk kdzott megtaldljuk az infrastrukturdlis problémakat. A szdllitd
szolgdltatds biztositdsdt az eléregedd, folyamatosan fogyatkozd gépjdrmd dllomdany
teszi bizonytalannd, az eimuilt évek beszerzési lehetdségei (fejlesztési pdlydzat 2016,
2017, TerUletfejlesztési Operativ. Programok) nem képesek |épést tartani az
igényekkel. A személyi feltételekhez kot6dS nehézségeket (kevés, egyre
alacsonyabb képzettseégU dolgozdi dllomdany, szocidlis elldtérendszerre egyre inkdbb
jellemzé magas fluktudcio, tartés munkaerdhidny), ezek szintén hatranyt jelentenek
a megfeleld szolgdltatds kialakitdsdban. E tekintetben a specidlis idésavokban (esti
ordk, hétvége) oOndllé kezelést igényelnek, hiszen nem képezik részét az
alapszolgdltatasok altaldnos térzs-munkaidejének.

3. Megemlitendd a finanszirozott kapacitasok hidnya, a kapacitds finanszirozasanak
befagyasztdsa, mellyel szemben a szolgdltatds novekvd koltségei dlinak. A
forrdshidny minden, szolgdltatdsi idétartam kiterjesztéssel szemben erésen hatd
tényezd.

A legkoltségesebb erdforrds a munkaerd, még alacsony bérszinten toérténd
foglalkoztatds is jelentds koltségeket jelent. Ennek jelentds részét ma mdr nem a
kdzponti kdltségvetésbdl szarmazd mikddési tdmogatds, hanem mds, célzoft
forrdsok (szocidlis agazati potlek, bérminimum emelés kompenzdacids tamogatdsa)
fedezik.
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Ez alapvetben egy erdsen kdtott bérgazddlkoddst jelent és alapvetden, hosszd tavon
nem fenntarthatd, de a humdan-eréforrds bévitést tekintve is abszolUt akaddlynak
tekinthetd.

4. Megemlitendé a szabdlyozdasi kornyezettel kapcsolatos probléma, mellyel eld
lehetne segiteni a rugalmasabb, bévebb idétartamu szolgdltatdst.
Itt hatdrozottan és egyérteimUen jelezni kell, hogy nem a szolgdltatdk kdtelezésérdl
van szo6, hiszen eréforrdsok hidnydban ez nem tekintheté megolddsnak. Ugyanakkor
jogszabdlyi szinten hatékonyabbd tehetd a szolgdlatok kdzotti egyUttmUkddés (pl. a
téritési dijak szamitdsdnak rendezésével), illetve a Szakmai qjanlds keretein belll
tdmogathatd lenne a szolgdltatdk rugalmasablb mikddése.

Kitekintés a jovére

A szolgdltatas jovébeni fejlesztését illetéen megfontolandd, hogy annak elérhetésége
kbdzeledjen a célcsoport valds igényeihez. A szolgdltatds muikddését meghatdrozéd
alapelvek (pl. a normalizécid) szerint a fogyatékosaggal élé személyeknek lehetdség szerint
lakdkdrnyezetUkben, az egyéni szUkségleteknek megfeleléen kell biztositani a szUkséges
tevékenységet. Ez a szemlélet elvardsként megjelenik a célcsoport és a szakpolitika szintjén
is.

Feltételezve a természetes tdmogatd kdrnyezet jelenlétét és/vagy az dnelldtd képesség
részleges fennmaraddsat, a teljes, 24 6rds alapszolgdltatdsi szintd jelenlét nem indokolt.
Amennyiben ez szUkséges, az mdr meghaladja az alapszolgdltatds kompetencidjdt. Ez nem
zarija ki, hogy a tdmogatd szolgdltatds kapcsolddjon mds, intenzivebb tdmogatdi
tevékenységet folytatd szolgdltatdsi formdk (kUI6Gnds tekintettel a  szintén  &ndlld
lakdkdrnyezetre és életvitelre fokuszald tdmogatott lakhatds) munkdjdhoz.

Ahhoz, hogy a célcsoport tdarsadalmi atlagnak megfeleld életritmust kdvethessen, az
életvitel alapvetd tevékenységei mogott jelen legyen a szolgditatdsi hdld a szUkséges és
elégséges szinten. Enhez a fentebb bemutatott, kiemelt igénybevételi szdndékot mutatd
id6szakban mukdédtetni kellene a tdmogatd szolgditatast és szUkséges szolgdltatdsi szinten
reagdini azokra a részleges szolgdltatdsi igényekre is, melyek egy-egy célcsoport szegmens
esetében mutatnak kiemelt szolgdltatdsi igényt. Ehhez a megfeleld forrdsok biztositdsa
szUkséges, de elengedhetetlen a szolgdiltatds aktudlis elvardsok mentén térténd formai,
tartalmi felGlvizsgdlata.

Koszonjuk a felmérésben részt vevé szolgaltatok munkatarsainak, hogy munkajukkal
hozzdjdarultak a tanulimdny megsziletéséhez.
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MELLEKLETEK

MELLEKLET - FELMERESBEN RESZT VEVO SZOLGALTATOK SZAMA ES FELDOLGOZOTT KERDOIVEK SZAMA

REGIONKENT

Régid
Eszak-Magyarorszdg
Eszak-Alféld
Dél-Alféld
Kézép-Magyarorszdg
K&zép-Dundntul
Nyugat-DundntUl

Dél-Dundntul

KézremUkddd szolgdltatdsok

3
5
8
3
0
4
2
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Il. MELLEKLET - FELMERESBEN RESZT VEVO SZOLGALTATOK

Fenntarté
HajdUszoboszléi Kistérségi Tobbcély
Tarsulds

Vdci Egyhdzmegye Szamaritdnus szolgdlat
Intézményfenntartd Kézpont

Szalmaszdl Fogyatékos Embereket Segitd
Szolgdlat

Mozgdskorldtozottak Békés Megyei
EgyesUlete

Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat Egyesilet

Sopron és Kérnyéke Szocidlis-Gyermekjoléti
Intézményfenntartd Tarsulds

Regiondilis Esélyegyenl&ség Egyesilet

Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat
ellatd Kézhaszn Nonprofit Kft,

Bodrogkdzi Téblbcélu Kistérségi Tdrsulds
Motivacid Alapitvany

Halasi Tobbcélu Kistérségi Tarsulds
Békési Kistérségi Intézményfenntartd
Tarsulds

Move Béta Rehabilitéicids Ipari és
Szolgdltatd Nonprofit Kft.

Move Béta Rehabilitdcios Ipari és
Szolgdltatd Nonprofit Kft.

Intézmény
HajdUszoboszléi Kistérségi Szocidlis, Csaldd-
és Gyermekjoléti Kozpont

Vdci Egyhdzmegye Nagymarosi Tmogatd
és Otthondpoldsi Szolgdlat

Szalmaszdl Fogyatékos Embereket Segitd
Szolgdlat Tdmogatd Szolgdltatdsa

Ondllé Eletvitel Kdzpont és Tdmogatd
Szolgdlat

MMSZ Gondviselés Hdza Miskolc

Sopron és Kérnyéke Csalds és
Gyermekjoléti Ellatds Intézete

Tadmogaté Szolgdlat

Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat
ellatd Kézhaszny Nonprofit Kft.

Szocidlis Szolgdltatd Kézpont

Motivdcié Alapitvany Tdmogatd
Szolgdlata

Halasi Tébbcélu Kistérségi Tarsulas Szocidlis
Szolgdiltatd Kézpont - Tmogatd Szolgdlat
Békés Vdrosi Szocidlis Szolgdltatd Kézpont
Move Béta Egyenléség Tdmogatd
Szolgdlat

Move Reménység Integrdalt Tmogatd
Szolgdlat
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Beérkezett kérddivek

95
123
185
80
0
79
31
593
TelepUlés
HajdUszoboszlé
Nagymaros
lordny
Békéscsaba
Miskolc
Sopron
Szeged
Szombathely
Cigand
Budapest
Kiskunhalas
Békés
Gydr
Karcag




Dombdvdri Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézményfenntartd Tdrsulds

Egalitas Alapitvany

"Esélyt a hatrdnyos helyzetl embereknek”
Alapitvany

Békéscsaba és Térsége Tébbcélu
Onkormanyzati Kistérségi Tarsulds

Ozd Kistérség T6bbcélu Tarsuldsa

Kistelek Kornyéki TelepUlések Tobbcéll
Tarsuldsa

Paksi Tébbcélu Kistérségi Tarsulds
Kecskeméti Pro Homine Alapitvény
Kecskeméti Pro Homine Alapitvény

Bagaméri Reformdtus Egyhdzkdzség

Dombdvdri Egyesitett Humdan Szolgdltatd
Intézmény

Egalitas Alapitvéany Tdmogatd Szolgdlata

"Esély" Tdmogatd Szolgdlat

Békéscsabai Kistérségi Egyesitett Szocidlis
Szolgdltatd Kézpont

Ozd és Térsége Szocidlis, Egészségigyi és
Gyermekjoléti Integrdlt Intézmény

Szocidlis Kbzpont és Gyermekjoléti
Szolgdlat

Paks Kistérségi Szocidlis Kbzpont
Integrdilt Tdmogatd Szolgdlat

Integrdilt Tdmogatd Szolgdilat

Bagaméri Reformdatus Szeretetotthon
Tadmogatd Szolgdlat
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Dombovar

Budapest

Szolnok

Békéscsaba

Ozd

Kistelek

Paks

Tiszakécske

Kecskemét

Bagamér




