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Az egyesiiletrol

A National Association of Social Workers (NASW) a szocialis munkasok legnagyobb,
tobb mint 140 000 taggal rendelkezd szakmai szervezete az Amerikai Egyesiilt Allamokban.
Az egyesilet misszidja tagjai szakmai fejl6désének el8segitése, a szakmai sztenderdek
|étrehozdsa és karbantartdsa, valamint a jézan szocialpolitika elGsegitése.
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Bevezetés

A National Association of Social Workers (NASW) harom f6 feladata a szocialis munka
és a szocidlis munkasok gyakorlatanak tdmogatasa, fejlesztése és védelme. Ezzel a misszidval
0sszhangban a NASW szakmai sztenderdeket és iranyelveket vezet be a mindségi szocialis
munkas gyakorlat tdmogatasara.

A szocidlis munkdsok egyre komplexebb, dinamikusabb tdrsadalmi kornyezetben nyujtanak
szolgdltatasokat, egyre népesebb Ugyfélkor szamara. A hivatas elsédleges kildetése "az
emberi j6lét novelése és a segitségnyljtds az emberek alapveté emberi sziikségleteinek
kielégitésében, kiilonos tekintettel a kiszolgdltatott, elnyomott és szegénységhen él6
emberek sziikségleteire és érdekérvényesitési esélyeik novelésére (empowerment)" (NASW,
2008, p. 1). Az elmult évtizedben az Egyesiilt Allamok sulyos recessziét élt at, az ebbdl
kovetkez6 tarsadalmi valtozdsok miatt pedig novekedett azon emberek szama, akik a kdz- és
maganintézmények tamogatdsa nélkil nem képesek az alapvets sziikségleteiket kielégiteni.
A tarsadalmi és gazdasdgi valtozasok nyomas ald helyezték a szocidlis munkas
intézményeket: egyre tobben keresnek szocidlis munkds szolgaltatdsokat, mikozben a
szolgaltatok gyakran tapasztalnak koltségvetési megszoritasokat, és igy er6forrdsok hijan
képtelenek megfelelni a kétségbeesett segitségkérdk igényeinek.

Sajndlatos médon a szocialis munkasok altal nyujtott szolgaltatdasok felhasznaldinak szdma és
valtozatossaga, valamint a szolgaltatasok szinhelyének sokfélesége hozzajarult ahhoz, hogy a
szocidlis munkas gyakorlat kornyezete egyre kiszamithatatlanabba és gyakran veszélyesebbé
valt. A szocidlis munkasok a verbalis és fizikai tdmadasok célpontjai az intézményekben
éppugy, mint az tgyfeleknél tett csaladldtogatdsok soran. Tragikus médon voltak szocidlis
munkasok, akik megrokkantak, vagy életiiket vesztették "kotelességiik teljesitése soran".

A biztonsagos hivatdsgyakorlds irdnyelveinek kidolgozasa azért is idGszerl, mivel 2020-ra a
hivatas gyakorldinak szama el6re |éthatdan 25 szazalékkal néni fog (U.S. Department

of Labor, Bureau of Labor Statistics, 2012). Ezek az irdanyelvek nélkil6zhetetlenek a
képzett szocidlis munkasok megtartasahoz és Ujak felvételéhez. Ezenkivil a NASW irdnyelvek
hasznos forrdst nydjthatnak a helyi k6zosségek, magan- és allami szervek; valamint a helyi,
allami és szovetségi politikai dontéshozdk szamara, akik biztonsagosabb munkakoérnyezetet
igyekeznek teremteni a szocialis munkdsok szamara.

Alapelvek

Az irdnyelvek kidolgozasat a kovetkezé el6feltevésekre alapoztuk:



A szocialis munka tarsadalmi kontextusanak figyelembe vétele

Ezek az irdnyelvek a szocidlis munkas tevékenységgel kapcsolatos biztonsagi és
kockazati tényez6kre vonatkoznak, de nem szeretnénk azt sugallni, hogy a szocidlis munka
eleve vagy szokatlanul veszélyes hivatds. A szocidlis munkasok tudjak és értik, hogy az
ugyfelekkel/kliensekkel/paciensekkel vald interakcié sok tevékenység sarokkove. A szocialis
munkasok tgyfeleinek tulnyomd tébbsége semmiféle fenyegetést vagy veszélyt nem jelent a
hivatds gyakorldi szamara. Azokban az esetekben ahol a fenyegetések jelen vannak, a
szocidlis munkasok tobbsége azt tapasztalja, hogy munkaaddi megfelel6en foglalkoznak a
biztonsaguk kérdéseivel (Whitaker, Weismiller, & Clark, 2006). Vannak azonban olyan
szocidlis munkas munkakorok (mint amilyenek a gyermekjoléti, a mental-egészségligyi, az
igazsagugyi terlilet vagy a csalddi erGszak daldozatainak menedékhelyei), ahol a szocialis
munkdasok nagyobb valdszinlséggel taldlkoznak az er8szak megndvekedett kockazataval.
Ezekkel az iranyelvekkel a gyakorléd szocidlis munkdsokat igyeksziink tdmogatni, de
semmiképpen sem szeretnénk a szolgaltatdsainkat felhasznalé klienscsoportok némelyikével
kapcsolatos sztereotip vagy leértékeld alldspontokat terjeszteni.

A szocialis munkasoknak joguk van a biztonsaggal kapcsolatos kétségeiket jelenteni

A szocialis munkasoknak joga van a munkahelyi biztonsaghoz, és a felszélalashoz a
biztonsdgos munkakorilmények megteremtése érdekében. gy azoknak a szocialis
munkdasoknak, akik a személyes biztonsagukkal kapcsolatos gondjaikat jelentik, vagy
segitséget kérnek a biztonsdguk érdekében, nem tarthatnak attdl, hogy fénokeik vagy
kollégdik megbiintetik és hibaztatjak 6ket, vagy megkérddjelezik szakmai kompetencidjukat.

Az altalanos biztonsagi eljarasok alkalmazasa

A szocidlis munkdsoknak rutinszerlen alkalmazniuk kell az &ltalanos biztonsagi
eljdrdsokat munkdjuk végzése soran. Er6szak torténhet és torténik minden gazdasagi,
tarsadalmi, nemi és faji csoport esetében. Hogy elkeriljik az emberek bizonyos
csoportjainak sztereotip szemléletét, a szocidlis munkasoknak minden kliens és szolgdltatas
esetében vizsgalniuk kell a biztonsaggal és a kockdzatok csokkentésével kapcsolatos
kérdéseket. Az er6szak el6forduldsaval kapcsolatos kockazati tényezék (egyéni/klinikai,
kdrnyezeti és torténeti) alapos megértése jelentheti a biztonsagi feltaras alapjat. A szocialis
munkasoknak azt is szem el6tt kell tartaniuk, hogy személyes adataik barki szamara
elérhet6k az interneten, f6leg a kozosségi oldalakon. Az altalanos biztonsagi eljarasokhoz
tartozik a biztonsagi terv kidolgozasa a mindennapi tervezési folyamatok részeként. Az
altalanos biztonsagi tervezés nem jelenti azt, hogy a szolgalatoknak nem kellene kilonds
biztonsagi intézkedéseket bevezetniik, amennyiben a szocidlis munkasokat veszélyes
feladatokkal bizzak meg. Ezekben az esetekben specidlis eljarasokat kell alkalmazni, hogy
csokkentsék a szocialis munkast fenyeget6 veszélyt (ilyen példaul rendGrségi segitség kérése,
amikor gyermeket vagy cselekvéképtelennek mindsitett személyt emelnek ki a csaladbal).

A vezérfonal céljai

Ezek az irdnyelvek a szocidlis munkas gyakorlat kontextusdban vizsgdljdk a
biztonsaggal kapcsolatos kérdéseket. Idedlis esetben az irdnyelvek 0sztondzhetik az
intézmények elGirdsainak és mikodésének fejlesztését a szocidlis munkasok biztonsaganak
novelése érdekében. Ezen kivil a szocidlis munkasok az irdnyelvek segitségével értékelhetik
a biztonsaggal kapcsolatos intézményi kulturat, és ezzel javithatjdk a szakmai és személyes
jollétiiket. A szocidlis munkdas képzések is jobban tudjak biztositani, hogy tanterveik és



terepgyakorlati programjaik 6sszhangban alljanak a céllal, hogy hivatasunk biztonsagosabb
legyen.

Az irdnyelvek konkrét célja, hogy

tdjékoztassak a szocidlis munkasokat, a dontéshozdkat, a munkaaddkat és a
nyilvdnossagot a szocidlis munkasok biztonsaganak fontossagardl az intézményekben és
a terepen;

alapot nyujtsanak a szocidlis munkds alap- és mesterképzéseknek, terepgyakorlati
programoknak, valamint az intézmények belsé tovabbképzéseinek tovabbfejlesztéséhez,
tovabba munkahelyi biztonsaggal kapcsolatos oktatdsi segédanyagok kidolgozdsahoz;
sikra szdlljanak a szocidlis munkasok biztonsagos munkakorilményekhez vald jogaért;
tdmogassak olyan biztonsagtechnikai eszkozok kifejlesztését, amelyek el6segitik a
szocidlis munkasok munkahelyi biztonsagat;

0sztonozzék a szocialis munkasokat, hogy vegyenek részt olyan kdzpolitika fejlesztésében
és finomhangolasaban, ami engedélyekkel, szabalyozassal és erdforrasokkal segiti a
szocialis munkdsok munkahelyi biztonsagat;

buzditsdk a szocidlis munkasokat, hogy vegyenek részt a munkahelyi biztonsag jo
gyakorlatainak fejlesztésében, tokéletesitésében és a mindennapi gyakorlatba vald
integralasaban.



A szocidlis munkdsok munkahelyi biztonsdgdnak iranyelvei

1. sztenderd: A biztonsdg és biztositds szervezeti kulturdja

A szocialis munkdsokat alkalmazo intézményeknek olyan szervezeti
kultirat kell 1étrehozniuk és fenntartaniuk, amely eldsegiti
munkavallaloik biztonsdgat és biztositdsat.

Magyarazat

A szocidlis munkdsoknak lehet6séglik kell legyen arra, hogy fizikai, szobeli és
pszicholdgiai erdszaktél és a fenyegetést6l mentes kornyezetben dolgozzanak. A
munkahelyi biztonsdag megkoveteli, hogy a szervezeti vezet6k megfelel6 gondossaggal
jarjanak el az er@szak-kockazatokkal szembeni fellépés minden pontjan, az erdszak
megel§zésétdl és az erészakra adott szervezeti valasztdl az erészakot elszenvedd szocidlis
munkds tdmogatdsadig. Ezért a szocialis munkasokat foglalkoztatd szervezeteknek be kell
mutatniuk a képességiiket arra, hogy a munkatarsaik biztonsdgdval kapcsolatos ligyeket
megfelel6en kezelik. A szocidlis munkdsok munkaaddinak olyan intézményi alapelveket
és eljardsokat kell kidolgozniuk, amelyek maximalisan biztositjdk a munkavallaldk
biztonsagat és biztositasat a hivatali helyiségben éppugy, mint a terepen. A biztonsagi
kulturahoz tartoznak a kdvetkezék:

e Biztonsagiiranyelvek, amelyek

o kinyilvanitjdk a szervezet vezet6ségének szobeli és irasbeli elkotelez6dését
minden munkavallalé (beleértve a szakképzett munkavallalok mellett a
kisegit6 személyzetet is) biztonsagat;

o irdnyitjdk a veszélyes (vagy ellenséges és er@szakos) viselkedés kezelését a
munkahelyen (beleértve a klienseket, munkatarsakat és vezet6ket),

o biztonsaggal foglalkoz6 munkacsoportok vagy bizottsagok alakulnak az
iranyelveknek és mikodési elveknek megfelel6 gyakorlat ellen6rzésére,
valamint a kollegidlis tamogatas biztositasara az esetek bekovetkezésekor és
az utan.

e A biztonsaggal foglalkozd bizottsag

o ellendrzi az intézmény azon mikddési elveinek lelkiismeretes alkalmazdasat,
felhasznaldsat és folyamatos figyelemmel kisérését, melyek a munkatarsak, a
kliensek, a vezet6k és az iranyitd testliletek biztonsagaval kapcsolatos
elkotelezettséget huzzak al3;

o biztositja, hogy az intézményesilt biztonsagi protokollokat rendszeresen
frissitsék és alkalmazzak;

o meghatarozzak és vizsgaljak a fizikai intézkedéseket és technoldgiat, amelyek
hozzdjarulnak a szocidlis intézmény alkalmazottainak biztonsagdhoz, és
el6segitik azt;

o folyamatos proaktiv kockazatértékelést végeznek, amelynek soran azonositjak
a veszélyes helyzeteket és munkakorilményeket, valamint kidolgozzak az
eligazitast és tovabbképzést azokrdl a gyakorlatokrdl, amelyek csokkenthetik,
minimalizalhatjak vagy megsziintethetik az nagy kockazattal jaré tényezbket.



e Adatkezelési és jelz6 tevékenységek

o incidensjelz6i rendszer létrehozasa és mikodtetése a fenyegetések, erészakos
cselekmények és a vagyoni karok jelzésére és nyomon kovetésére. A
jelzérendszernek lehetévé kell tennie az adatok elemzését tipusonként, az
el6fordulas helye, stlyossaga és el6forduldasanak koriilményei szerint;

o eljards kidolgozdsa, amely lehetévé teszi a jelzést és adatgydjtést a
tdmadasokrdl, a fenyegetésekrdl és a visszaélésekrél. A jelzések és adatok
elemezhet6k annak érdekében, hogy tdjékoztassdk a szervezet dontéshozéit
az erdszak el6forduldsardl, gyakorisdgdrol, hogy ezzel aldtamasszak a
biztonsagi protokollok kidolgozasat és az eréforrasok elosztasat;

o a biztonsagi kockazatokrdl (Ugymint tdmadds, fenyegetés és visszaélés) sz6ld
informacié rendszeres gylijtése és elérhet6vé tétele, tovabb3d
esetmegbeszéléssel, tréninggel, oktatassal és mikodési elvek létrehozasaval
kockdzatmenedzsment stratégia kidolgozasa.

2. sztenderd: Prevencio

A szocidlis munkdsokat alkalmazoé szervezetek célja, hogy olyan biztonsdgi
kultirat alakitsanak ki, amely proaktiv megel6z6 megkozelitést alkalmaz az
erdszak és kockdzat kezelésére.

Magyarazat

A megel6zési tevékenységek a rendelkezésre allé6 informacidk felhasznalasaval
minimalizaljak az erészakos incidensek jov6beli kockazatat. Ezért a preventiv megkozelités
magdba foglalja a multbéli események elemzését és megértését, valamint olyan
intézkedések meghatarozasat, amelyekkel kikerilhet6k vagy elkeriilhet6k ezek ujbdli
megjelenése. A multbeli események felmérésekor a kovetkez6 tényezbket kell figyelembe
venni:

e az incidens tipusa (példaul verbalis fenyegetés / abuzus, megfélemlités, tényleges
fizikai tdmaddas vagy annak kisérlete, vagyoni kar, fenyeget6 kovetés)

e azincidens sulyossaga (az emberek vagy szervezetek jélétével kapcsolatos karok)

o fizikai egészséget ért kar (testi sértés)

o mentalis egészséget ért kar (pszicholdgiai és érzelmi sériilés / karosodas /
hatas)

o anyagi kdr (a vagyoni karral, embereket vagy a szervezetet ért karral
kapcsolatos kiadasok)

e munkatdrsak, kliensek és tanuk, akik részt vettek vagy tanui voltak az incidensnek;

e a protokollok vagy miikodési elvek gyengéi/megsértése, hidnyossagai, amelyek
el6segitették vagy hozzdjarultak az eseményhez, vagy nem akadalyoztdk meg annak
bekodvetkezését (eljardsi, kornyezeti tényezdk, hibas helyzetfeltaras vagy a biztonsagi
protokollok félreértése)

e aszemélyzetnek a kockazatcsokkentéssel és a biztonsagi intézkedésekkel kapcsolatos
orientacids és képzési igényei,

e ajelenlegi m(ikodési elvek és protokollok/eljarasok hianyossagainak felmérése.



3. sztenderd: Biztonsdg az iroddaban

A szocidlis munkdsok irodai kérnyezetének elo kell segitenie a szocidlis
munkadsok és klienseik biztonsdgat.

Magyarazat

Az irodai / intézményi kérnyezetnek, ahol a szocialis munkasok dolgoznak, nemcsak
biztonsagosnak kell lennie, hanem aktivan tdmogatnia és 6sztondznie kell a biztonsagos
tevékenységet. Ezek a tevékenységek magukban foglalhatjak (de nem korlatozédnak
ezekre):

e olyan munkaterek, amelyek lehet6vé teszik, hogy a szocidlis munkdsok egy
potencialisan erGszakos helyzetben kénnyen tdvozzanak;

e hozzaférés olyan berendezésekhez, amelyekkel mdsokat riasztani lehet a biztonsagi
kockazatok bekovetkeztekor;

e a vizudlisan nyitott taldlkozoterek ("kockdazati helyiségek") elérhetGsége, vagy egy
masik kolléga jelenléte olyan kliens esetében, aki verbdlis abuzusra vagy agresszidra
hajlamos;

e korldtozott hozzaférés a fegyvernek haszndlhaté targyakhoz (pl. tlz6gépek,
papirsulyok, ollok, ontott mlanyag székek vagy felszedheté és dobhatd irodai
dekoraciok stb.);

e a belépéshez és a hozzaféréshez vald hozzaférés korlatozasa (példaul kamerdaval
megfigyelt teriilet, a hozzaférés korlatozasa biztonsagi 6rrel, fémdetektoros szlirés,
golydallé liveg);

e jol megvildgitott folyosok, amelyek az alkalmazottak munkaterileteihez vezetnek;

e biztonsagi kapu a munkaszobdkhoz, mely biztositja a munkateriiletek és a kozosségi
terek elkulonitését.

4. sztenderd: Biztonsdgi berendezések hasznadlata

A szocidlis munkdsokat alkalmazo szervezeteknek megfeleléen és
hatékonyan kell alkalmazniuk a biztonsdgtechnikdt a kockdzat
minimalizdldsa érdekében.

Magyarazat

A kockazatértékelés ramutathat, hogy szikség van technikai eszk6z beszerzésére a
szocidlis munkasok veszélyeztetettségének minimalizadlasa érdekében. Bar a technoldgia
onmagdban nem megoldas, hasznos eszkdz lehet a biztonsdg kultdrajanak
megteremtésében és fenntartdsaban. Fontos, hogy a személyzet megértse, a biztonsagi
berendezések nem akaddlyozzak meg az incidensek bekovetkezését, és nem
helyettesitheti a biztonsag tervezését.

Mint minden technikai eszkdz alkalmazdasakor, figyelembe kell venni annak korlatait,
valamint hasznalatanak jogi és etikai kérdéseit. A technikai eszkoz sikeres felhasznalasa
egyrészt atfogd és befogadd megkozelitést kovetel a megfelel§ eszkdz megtalaldsahoz,
masrészt szikséges hozza az alkalmazottak teljes korének elkotelezettsége, hogy
megfelel6en fogjdk azt haszndlni. A technika nem helyettesithet mas Iényeges



kovetelményeket. A technikai eszkozre tdmaszkodas ugyanakkor elGsegitheti a hamis
biztonsagérzet kialakuldsat.

A biztonsagtechnikai eszkdzok bevezetését vilagos protokollokkal és képzéssel kell
kisérni, mely tisztazza az eszk6zok korlatait és a megfelelé felhaszndlasat (ki és milyen
korilmények kozott haszndlhatja). Valaszthaté eszkdzok:

e belsG riaszté rendszer, mely panikgombbal mikodtethet6 az iroddkban;

e belsG riasztd rendszer, ami kulcstartérdl vagy mas mobil eszkézrél miikodtethetd;

e panikgomb, ami a koOzbiztonsag szervezeteihez kapcsolddik (renddrség,
mentdszolgalat, tlzoltosag);

e mobil biztonsagi berendezések, amelyekbe GPS és/vagy audio/video felvevé van
épitve;

e személyes biztonsagi berendezések (példaul néma panikgombok, személyiigazolvany-
tarté hangfelvevével);

e Biztonsagi kamerak, ahol helyénvalé.

Az Ugyfeleket és a személyzetet tajékoztatni kell a biztonsdgtechnikai eszkoz
hasznalatardl, kilénosen, ha audid/vided felvétel torténik. Bar az tgyfelek nem okvetlendl
tudjdk, hogy hol vannak a jelz6rendszerek, a biztonsdgtechnikai eszkdz haszndlatdnak
ismerete megakadalyozhatja az er6szakos viselkedést. A technika azonban semmilyen
korilmények kozott nem haszndlhatd az lgyfelek és a személyzet megfélemlitésére vagy
kényszeritésére. A biztonsagtechnikdt nem szabad az alkalmazottak megfigyelésére vagy
ellenérzésére hasznalni.

5. sztenderd: Mobiltelefonok
A szocidlis munkdsoknak mobiltelefonnal kell rendelkezniiik, hogy a terepen
biztonsagban legyenek.

Magyarazat

A mobiltelefonok az irodan kiviili kommunikacié sziikséges eszkozei. Amikor csak
lehetséges, a szociadlis munkdsoknak személyes telefonok helyett irodai telefonokat kell
haszndlniuk, ami csokkenti személyes adataik hozzaférhet6ségét. Bar a kommunikacio kivalo
eszkdze, a mobiltelefon hozzdjarulhat egy agressziv helyzet eszkaldlédasdhoz, ezért a
szocidlis munkasnak érzékenyen és tapintatosan kell haszndlnia. A mobiltelefon altal nydjtott
biztonsag novelése érdekében

e a mobiltelefon legyen teljesen feltoltve, legyen tartalék akkumulator kéznél, és legyen az
autoban tolt6;

e a szociadlis munkdsnak ismernie kell a mobiltelefon-lefedettség korlatait azokon a
tertileteken, ahol klienseket latogat;

e atereplatogatds el6tt gy6z6djon meg réla, hogy ismeri a telefon megfelel6 hasznalatat;

e a gyorstarcsazasi meniben szerepeljenek a siirgésségi kontaktok;

e a GPS kovet6 alkalmazast tartsa aktivan mig a terepen van;

e Jdllapodjanak meg és hasznaljanak "kdédokat" vagy kifejezéseket, amelyek vészjelz6ként
szolgalhatnak a vezet6k vagy kollégak szamara;

e ne felejtse el, hogy ne hasznalja kézben a mobiltelefont vezetés kdzben;



hivas helyett szoveges lzeneteket kildjenek a kdrilmények ismeretében, de ne vezetés
kozben;

diszkréten hasznalja a telefont, hogy akaratlanul se novelhesse a helyzet
bizonytalansagat, és elkerilje a rablas aldozatava valast.

6. sztenderd: A terepldtogatdsok kockdzatértékelése

A szocidlis munkdsoknak, akik rendszeresen latogatjdk a klienseiket, sokféle
biztonsdgi kockazattal kell szamolniuk. Minden helyszini latogatas elott
kockdzatfelmérést kell késziteniiik, és meg kell tervezniiik az erészak
kockazatanak csékkentése érdekében sziikséges lépéseket.

Magyarazat

A szociadlis munkdsok, akik az Ugyfeleket lakhelylikon latogatjak, szamos biztonsagi

kockazattal szembesulhetnek. A kockazatfelmérés menete:

A kornyezeti tényezbk feltarasa

o Rendelkezik a szocidlis munkds a latogatashoz pontos cimmel, hogy ne latsszon
elveszettnek vagy zavarodottnak?

o Er6szak fenyeget a tertileten?

A latogatds id6pontjaban nagyobb a kockazat, mint mas napszakban?

o Vannak mas tényez6k, amelyek erészakkal fenyegetnek, vagy mas szempontbol
veszélyesek (iddjarasi jelenségek vagy katasztréfahelyzetek, szélsGséges meleg
vagy hideg, jeges utak)?

o Torténtek olyan események a teriileten az elmult 48 draban, amik novelhetik a
kockazatot (példaul gyilkossag, emberrablas, rablds, drogkereskedés)?

o Van-e a térségben csokkent mobilvétel (pl. alagutak, kiilteriletek)?

o A szocialis munkasokat alkalmazd szervezet azonositasa (példaul a jarmd logdja)
noveli-e a kockazatot?

o Vannak-e csoportok vagy egyének az uton a latogatas helyszinére vagy annak
kdzelében?

Az Ugyfél lakoterének értékelése

o A helyszin megkozelitéséhez sziikséges felvono vagy a |épcsé hasznalata?

o Akozos terek jol megvilagitottak és tisztak?

o Akijaratok kdnnyen megkézelithet6ek?

o Kik lesznek a kliens lakasaban a latogataskor (gyerekek, sziil6k, mas rokonok vagy
baratok, allatok, beleértve az 6rkutyat)?

o A kliens, csaladtagjai vagy baratai kozott van-e kdztudottan blinelkdvetd vagy
bantalmazd?

o Van-e kockazata a fert6zésnek, vannak-e kartevék a lakdsban?

o Tudomasunk szerint vannak-e a csaladnak fegyverei?

A javasolt munkatevékenységek értékelése

o A szocialis munkds a latogatas soran magas kockazatu tevékenységeket folytat-e
(példaul a gyermek kiemelése, az ellatdsok csokkentésének bejelentése, a szulGi
jogok megsziintetése, kényszergydgykezelés végrehajtasa, a csalddon beliili
erBszak aldozatdnak atszdllitdsa a menedékhazba, mds nemkivanatos informacio
kozlése)?

O
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e Akliens esetleges megnovekedett kockazatot jelentd allapotanak feltarasa
o Van-e az lgyfélnek problémaja szerhasznalattal, kiilondsen alkohollal?
o Van-e az ugyfélnek mentalis betegsége vagy személyiségzavara, kiilondsen akkor,
ha kezeletlen?
o Van-e az lUgyfél el6torténetében gyakori erészakos vagy fenyeget6 magatartds?
o Van-e a kliensnek vagy vele él6knek fert6z6 betegsége?
e A szocidlis munkas sebezhetdségének értékelése
o Egyedil dolgozik?
o Vannak-e olyan lathaté fizikai jellemzG6i, amelyek névelhetik a sebezhetdséget
(terhesség, fogyatékossag, gydgyaszati segédeszkdz hasznalata)?
Tapasztalatlan?
Félénk, sériilékeny, elveszett vagy zavart?
Hanyag és/vagy tulzott 6nbizalommal bir?
Elfogult vagy vannak sztereotipidi, amelyek kovetkeztében tulzottan vagy
alulreagalja a biztonsagi fenyegetéseket?
o Van-e az 0ltozkodésében valami (ékszer és egyéb értéktargyak, magas sarku cipd,
stb.), ami noveli a sériilékenységet?
o Vannak-e rajta olyan kiegészit6k (politikai kitliz6k, vallasos ékszerek), amelyek
reakcidkat valthatnak ki?
o Van-e a megjelenésében olyasmi (pl. tetovalds, testékszer), amely nem fedheté
le, és amely vonzhatja/noveli a figyelmet?
o Van-e vagy hidnyzik a biztonsagi terv?
o Az esetleg sziikséges vészhelyzeti eszkdzok értékelése
o Ajarmd jo és m(ikod6képes allapotban van-e?
o A mobiltelefon teljesen fel van toltve?
o Akéziaddévevé mikodik?
o Asegélyhivo telefonszamok elérhet6k?
e A biztonsadg kérdésének megvitatdsa az ulgyféllel, hivatalosan kolcsonos biztonsagi
szerz6désként; vagy informalisan a kolcsonos biztonsag
kérdésének megtargyalasaként.

O O O O

A szocialis munkasoknak felkésziiltnek kell lennitiik az intézmény kockazat-feltarasi
eszkdzének hasznalatara, és a menedzsmentnek ellendriznie kell, hogy azt kévetkezetesen
hasznaljak-e. Ha egy kockazatot azonositanak, biztonsagi tervet kell kidolgozni, ez része az
esetkezelési tervnek, és a cselekvési tervet Ugy kell 6sszeallitani, hogy csokkenjen a kockazat.
Ha dgy latjak, hogy a kockdazat tul nagy ahhoz, hogy az altalanos évatossagi rendszabalyok
betartdsaval minimalizalni lehessen, a szocidlis munkas kapjon lehetGséget arra, hogy a
menedzsment tdmogatdsaval alternativ megoldasokat taldljon, amig — kdszdonhet6en a
helyzet vdltozdsanak vagy megfelel6 tamogatdsa elérhet6vé valdsanak — a kockdazat
minimalizaléddik. A megfelel6 tamogatds magdban foglalhatja: a szocidlis munkds egy
kollégaval vagy felettessel kisérve megy ki a csalddhoz, kisérheti a rendfenntartd szervek
képviselGje is, e mellett meg lehet valtoztatni a |atogatds napjat, idejét, vagy a latogatds
helyszinét biztonsagosabbra, végsé esetben pedig el is lehet halasztani a [atogatast.
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7. sztenderd: Ugyfelek szdllitdsa

A szocidlis munkdsoknak fel kell ismerniiik az iligyfelek szdllitdsa sordn
felmertilo sajdtos biztonsdgi problémadkat.

Magyarazat

Amennyiben az ugyfelek széllitdsa a szocidlis munkdasok munkakorének része, a
munkaltatéknak gondoskodniuk kell arrél, hogy meglegyenek a szocidlis munkdsok és a
kliensek védelme érdekében sziikséges m(ikodési elvek és gyakorlatok. Amikor a szocidlis
munkas felveszi a klienst, meg kell gy6z&dnie a kovetkez6krol:

e az ugyfél izgalmi szintje (ha izgatott), szer-befolydsoltsaga, és a latogatas jelentése a
kliens szamara;

e annak valdszinlsége, hogy a kliensnél fegyver van;

e sajat megitélése szerint van-e biztonsagi kockazat.

A szocialis munkdsnak meg kell vizsgalnia a jarmd dllapotat is:

e A jarmi{ belsejében nincsenek-e fegyverként hasznalhaté targyak (pl. tollak, ceruzak,
magazinok, konyvek, kézi eszkdzok, forrd italok)?

e JOl mikodik-e a jarml (pl. b6séges uzemanyag, mikodd fékek, fényszérdk / hatso
[dampak)?

e A jarmld megfelel6 biztonsdgi berendezésekkel van-e felszerelve az esetleges
vészhelyzetekbdl vald kikerliléshez (pl. jelz6 fények, akkumuldtorkabelek, potkerék)?

Gyermek szdllitasa esetén a szocialis munkdsnak

e be kell kapcsolnia a gyermekbiztonsagi zarakat a jarm(ben;

e tudnia kell a gyermek életkordnak és méretének megfelel6 gyermekiilés megfeleld
haszndlatat és felszerelését;

e haszikséges, egy masik szocialis munkast is hivjon magaval az ligyfél szallitdsdhoz.

Ha ugy tlinik, hogy az lgyfelet nem lehet biztonsagosan szallitani, vagy a jarm{ nem
biztonsagos, az ligyndkség mikodési elveinek meg kell tiltaniuk, hogy a szocialis munkas az
Ugyfelet szallitsa.

8. sztenderd: Részletes jelentés

A szocidlis munkdsoknak részletes jelentést kell késziteniiik a
terepldatogatasokrol.

Magyarazat

A terileten dolgozd szocidlis munkasoknak biztositaniuk kell, hogy az irodai
kornyezetiikben (mentor, vezetd, munkatars) tisztdban legyenek tartézkodasi helyiikkel és
terveikkel. Ezt az informacidt biztos helyen kell tartani ugy, hogy csak az alkalmazottak azon
része férjen hozz3a, akiket illet. Minden tereplatogatas el6tt a szocidlis munkasnak
e rogzitenie kell a [dtogatdsok és megbeszélések helyszinének cimét abban a sorrendben,

ahogy tervezi;
e informaciot kell adnia a meglatogatott kliensekrdl;
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jelezze minden latogatads varhatdé tartamdat (megbecsilve az érkezés és indulds
id6pontjat);

rogzitse az altala hasznalt jarm( adatait (rendszam, tipus, szin);
jelentse a terv valtozdsat a vezetének vagy a kijelolt intézményi stabtagnak (példaul ha
egy latogatas késik vagy meghiusul);

minden esetben vigye magdval a hivatali azonosité kartyajat.

Minden egyes latogatast kovetéen, rogton a taldlkozd utdn, vagy amint ez biztonsdgosan
megtehetik, a szocidlis munkasoknak be kell jelenteniiik a vezetének vagy a kijelolt
stabtagnak, hogy a taldlkozét befejezték. A szociadlis munkdsoknak szintén jelenteniiik kell a
helyszinr6l a kovetkezé Utemezett taldlkozd kezdését, vagy azt, hogy befejezték a
latogatasokat. Az intézményeknek ki kell fejlesztenilik, és szigorian be kell tartaniuk azokat
az el6irasokat, amelyek tamogatjak a munkavallaldk biztonsaganak ellen6rzését a teriileten,
és meg kell gy6z6dnilik arrél, hogy munkavallaldjuk biztonsdgosan befejezte latogatdsait. Ha
egy szocialis munkas elmulasztja a visszajelzést, akkor a rendszerek azonnal megteszik a
sziikséges |épéseket a szocidlis munkas nyomon kovetésére és biztonsaganak ellendrzésére.
Ha a terilleten a szocidlis munkasokkal nem lehet a szokott mdédon kapcsolatot |étesiteni,
akkor a rendérséget kell hivni.

9. sztenderd: Az incidens utdni jelentés és teend6k

A szocidlis munkasok munkadltatoinak protokollokat kell kidolgozniuk az
erdszakos vagy abuziv esetek eldforduldsdt koveto teenddkre vonatkozéan.

Magyarazat

Az intézmények legjobb szandékai ellenére sem lehet az er6szak vagy az abuzus
minden el6fordulasat el6re jelezni vagy elkerilni. A szocidlis munkasok munkdltatéinak
azonban kotelessége olyan mikodési elveket és protokollokat kidolgozni, amelyek az
erGszakos vagy abuziv tdmaddsok aldozatainak helyzetét javitjak, és a jov6beli incidensek
elkeriilését segitik. A protokollok a kovetkez6ket tartalmazhatjdk:

e gyors segitségnyujtas a munkavallald szamara;
e az orvosi ellatds szikségességének felmérése és az orvosi segitségnyujtds
megszervezése;
e aszemélyzet és a tanuk kikérdezése;
e az eseményrdl beszdmold készitése, szempontok:
o az esemény helye és id6pontja,
o kik voltak jelen/érintettek,
o asérilések leirasa,
o atényezbk, amelyek hozzajarultak az incidens bekovetkezéséhez;
o ajanlott volt-e orvosi szolgaltatasok igénybevétele, és az megtortént-e?
e biztonsagi terv kidolgozasa az incidens tanulsagai alapjan
e asziikséges intervencidk mas ligyfelekkel és az események megfigyelGivel kapcsolatban;
e az érintett szocialis munkas eseteinek elosztasa;
e sziikség szerint technikai és jogi segitség felajanlasa;
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e pénzigyi kartérités felajanlasa a vagyoni karért;

e atirdnyitds felajanldasa a munkavallaldkat segité programhoz;

e a biztonsagi terv kovetése;

e amuikodési elvek és eljarasok minGségbiztositasi felllvizsgdlata.

10. sztenderd: Biztonsdgi tovabbképzés

A szocidlis munkdsoknak évenként biztonsdgi tovabbképzésben (vagy
sziikség esetén esetmegbeszélésben) kell részt venniiik, amely fejleszti és
fenntartja képességiiket a biztonsdgos gyakorlatra.

Magyarazat
A biztonsagi képzés magaba foglalhatja
e a kockazatelemzés, a kockazatkezelés, a kockazatcsokkentés modszertanat;
e akordbban elkészitett biztonsagi cselekvési terv ismertetését;
e akilépési stratégiakat,
e averbdlis de-escalacios technikaka;

e az erGszakos vagy potencialisan er&szakos kliensekkel kapcsolatos klinikai beavatkozasok
hatékony stratégiadit;

e az er@szakmentes 6nvédelem és a masodlagos traumafeldolgozas kérdéseit;
e a biztonsdgtechnikai eszk6zok hasznalatat;

e az Onsegités technikait a masodlagos trauma hatékony kezelése érdekében.

11. sztenderd: A szocidlis munkds hallgaték biztonsdggal kapcsolatos
tanuldsi tapasztalatai

A szocidlis munkdsoknak tanulééveik alatt fel kell késziilniiik a szocidlis
munka biztonsdgos gyakorldsdra.

Magyarazat

Mivel a terepgyakorlati tapasztalatok a szocidlis munka tantervének fontos részét
képezik, a szocialis munkas képzések felel6sek annak biztositasaért, hogy a szocidlis munkas
hallgatok megfelel6 tudast kapjanak a biztonsaggal kapcsolatos koncepcidk és technikak
vonatkozasdban, tovabba biztonsagos kornyezetben tanitsak Gket tereptanaraik.
A szocialis munka biztonsaga integrans része kell legyen a terepgyakorlat és a tereptanar
tantervének. Az iskoldaknak megfelel6 biztonsagi tervvel és eljarasokkal rendelkezd
terephelyszinre kell kihelyezniiik a hallgatékat, a protokollokat mind a terepgyakorlat kiséré
szeminariumokon, mind pedig a terepintézményben at kell a hallgatékkal tekinteni. A
szakmai biztonsagnak mind az iskoldban, mind a terepintézményben kozponti kérdésnek kell
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lennie. Azon hallgatéknak, akiknek aggodalmaik vannak a terephely biztonsagaval
kapcsolatban, tdmogatast kell kapniuk mindaddig, amig biztonsdgban nem érzik magukat. Ha
a hallgaté félelmeit nem lehet megsziintetni, alternativ terepintézményt kell szamara
ajanlani.
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