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Bevezetd
A tamogaté szolgalat képzési célja

e Az egyes munkakéroknek megfeleléen felkészitse a résztvevéket a tamogaté szolgalat keretében a
szolgaltatas tartalmara.

e A szolgaltatas nyujtasaban résztvevd munkatarsak elméleti és gyakorlati ismereteinek bévitése, az
ellatandod célcsoport érdekében a folyamatos kapcsolattartasra vald képességek fejlesztése, és a
kiegeszit6 feladatok ellasara valo alkalmasag.

o Elstsorban a gyakorlati tevékenységgel kdzvetlentl 6sszefliggd ismeretek elsajatitasa.

A képzés soran a segitd attitlid, a komplex szocialis &€s mentalhigiénés szemlélet, a segitd beszélgetések, és
a gyakorlati képzes szerepének kiemelt figyelmet kell kapnia.

o Gyakorlatorientalt szakemberek képzése valdsuljon meg, akik a fogyatékos személyek specialis
alapapolasi és gondozasi feladatainak ellatasat, illetve specialis képességeik folyamatos
fejlesztését, a minél onallébb életviteli készségek javitasat és a szakszerl segitsegnyujtast
biztositjak a célcsoport sajat lakokérnyezetében.

e A fogyatékossaggal dsszefliiggd specialis szallitasi igényekkel rendelkezd személyek biztonsagos
széllitasanak ismeretével, annak megfeleld alkalmazasaval valjanak segitéve.

A képzés indoklasa, szabalyozasanak jogi hattere

A képzésen részt vevd személy felkészitése a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 39/A - 39/E §-aban
foglaltaknak megfeleléen a szakmai feladataik ellatasara.

A képzés megnevezése
A tamogato szolgalattal kapcsolatos képzes.

A képzés szervezésének feltételei

A képzés szervezését az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzok kepzésérdl és vizsgakdvetelmeényeirdl
szolé 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet szabdlyozza. A képzés szervezésével megbizott intézmeny a
képzés szervezésére, valamint a képzés részeként eléirt gyakorlat biztositasara bevonni kivant intézmények
szervezési feladatait koordindlja, iranyitja, a képzésszervezés tertleten tamogatast nyujt.



Képzbhellyel szembeni elvarasok

a) Személyi feltételek

Segité munkakor képzés:

Segit6 kapcsolat kialakitasanak komplex ismeretei (személyiség-, kompetencia-,
kommunikacio-fejlesztés) tantargy esetében:
A képzésben részt vevd oktatd végzettsége: pszicholdégus vagy diplomas mentalhigiénikus.

Szakmai és oktatéi tapasztalat: min. 5 év — a szakmai terlleten szerzett — szakmai gyakorlat és

oktatoi tapasztalat.

Fogyatékossaggal kapcsolatos ismeretek

A képzésben részt vevé oktatd vegzettsége: az Orszagos Gyermekvédelmi Szakeértsi Névjegyzékrél
és az Orszagos Szocialpolitikai Szakértéi Névjegyzékrol szélo 390/2017. (XII. 13.) Korm. rendelet
altal a fogyatékos szemelyek szocialis ellatédsa szaktertlethez megjelolt végzettségek.

Szakmai és oktato tapasztalat: min. 5 év gyakorlat tdmogaté szolgalatban, vagy egyéb, a fogyatékos
celcsoport ellatasat biztositd intézményben és min. 5 év oktatdi tapasztalat.

Terepgyakorlat
Terepkoordinator — terepgyakorlat szervezése:

A képzésben részt vevd nem oktato: intézményvezetd, terapias segité munkakérben dolgozzon.
Szakmai és oktatoi tapasztalat: min. 5 év — a terlleten szerzett — szakmai gyakorlat és oktatoi

tapasztalat.

Terepgyakorlatot vezeté munkatars — terepgyakorlat lebonyolitasa:
A képzésben részt vevé munkatars: tamogaté szolgalat terapias segité munkakérben dolgozé.
Szakmai és oktatdi tapasztalat: min. 2 év szakmai tertileten szerzett gyakorlat és oktatdi tapasztalat.

Gondozé/terapias munkatars munkakor képzés:

Segité kapcsolat kialakitaisanak komplex ismeretei (személyiség-, kompetencia,
kommunikaci6fejlesztés)

A képzésben részt vevl oktatd vegzettsége: pszicholégus vagy diplomas mentalhigiénikus.

Szakmai és oktatdi tapasztalat: min. 5 év — a terlleten szerzett — szakmai gyakorlat és oktatoi
tapasztalat.

Fogyatékossaggal kapcsolatos ismeretek

A képzeésben reszt vevd oktatd vegzettsége: a 390/2017. (XIl. 13.) Korm. rendelet az Orszagos
Gyermekvédelmi Szakeértéi Névjegyzékrél és az Orszagos Szocidlpolitikai Szakértéi Névjegyzékrél
Fogyatékos személyek szocialis ellatasa szakterulet altal megjelélt végzettségek.

Szakmai és oktatdi tapasztalat: min. 5 év gyakorlat tdmogaté szolgalatban, vagy egyéb, a
fogyatékos célcsoport ellatasat biztositd intézményben és min. 5 év oktatoéi tapasztalat.

A szocialis munka alapjai

A képzesben részt vevd oktatd végzettsége: szocidlis felséfokl végzettség (szocialis munkas,
szocialpolitikus, szocialis menedzser, szocialpedagogus).

Szakmai és oktatdi tapasztalat: min. 5 év — a terlleten szerzett — szakmai gyakorlat és oktatoi
tapasztalat.

Szolgaltatasok és ellatasok

A képzesben részt vevd oktatd végzettsége: felséfoku szocialis végzettség, vagy egyéb szocidlis
intézmeényvezetdi munkakor betdltéséhez szilkséges végzettség.

Szakmai és oktatdi tapasztalat: min. 5 év — a tertleten szerzett — szakmai gyakorlat és oktatoi
tapasztalat.




Terepgyakorlat

Terepkoordinator — terepgyakorlat szervezése:

A képzésben részt vevd nem oktatd: intézményvezetd, terapias segité munkakorben dolgozzon.
Szakmai és oktatdi tapasztalat: min. 5 év — a terlleten szerzett — szakmai gyakorlat és oktatoi

tapasztalat.

Terepgyakorlatot vezeté munkatars — terepgyakorlat lebonyolitasa:
A képzésben részt vevé munkatars: tamogatoé szolgalat terapias segité munkakérben dolgozo.
Szakmai és oktatdi tapasztalat: min. 2 év szakmai terlileten szerzett gyakorlat és oktatdi tapasztalat.

b) Targyi feltételek

Az oktatd helyiségeknek meg kell felelnitk a nemzeti szabvanyban vagy a nemzeti szabvannyal azonos,
illetve azzal egyenértékii épitési és miiszaki eléirasokban foglaltaknak, tovabba az épitésugyi, a tizvédelmi,
az egészségvédelmi, a munkavédelmi jogszabalyokban eléirt kovetelményeknek és a kbézegészsegugyi
el6irasoknak.

Helyiségek

Helyiségek

Mennyiségi mutatoé

Megjegyzés

Tanterem/el6adoterem

Képzési helyszinenként és
csoportonként 1 db

A terem alapteriilete min.: 1,5
m2/fé, természetes fénnyel
ellatott, vilagos, szelléztethetd

Képzési helyszinenként
min. 1 db

2. |WChelyiseg (résztvevsk létszamanak Sziikség szerint
figyelembevételével) akadalymentesitett '
(fogyatekos személyek esetén)
3. Adminisztracios iroda és irattar Intézményenként 1 db
I Helyiségek biitorzata, egyéb berendezési targyai
Eszkoz, berendezés Mennyiségi mutato Megjegyzés
Tanfolyam tipusu
tovabbképzéseknél: . L A b Ao Sziikség szerint
. Résztvevok létszamanak ) , L.
4. Tanulbasztalok P —— akadalymentesitett berendezési
Egyéb tipus( tovabbképzéseknél: 9y targyak
szikseg szerint
G we | s Tantermenként/eléadétermenként 1 (fogyatekos szemelyek eseten)
5. Tanari/eléadoi asztal db
Résztvevok/oktatok letszamanak Szlikség szerint
figyelembevételével akadalymentesitett berendezési
6. Székek vagy irdlapos székek A gyakorlati feladatok targyak
megvaloésitasahoz a terem
berendezése valtoztathato. (fogyatékos személyek esetén)
. ant/eléadd ké 1
o Tabla és/vagy flipchart 'cli'sntermenkent/e Gaddtermenként
8. Szarrjltf)g'ep Bikeinel Tantermenként 1 db
hozzaferéssel
o, |Ao-  es  mozgOkepvelitd| 1 iormenkent 1 db
eszkdz/projektor
flipchartpapir, vetitdvaszon,
10. Egyéb eszkézok magneses letérélhetd tabla, papirok,

filctollak, TV, video, DVD, laptop és
projektor




c) A képzéshen résztvevok felvételének feltételei

A személyes gondoskodast nyljtdé szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésik
feltételeirdl szo6ld 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben foglalt munkakérben foglalkoztatott, vagy a
munkakérnek vald képesitési eldirasoknak megfeleld végzettséggel rendelkezik.

A résztvevd szandékdt az egyes szocialis szolgaltatdsokat végzék képzésérdl és
vizsgakovetelményeirél szold 81/2004. (1X.18.) ESzCsM rendelet melléklete szerinti jelentkezési
lapon a képzés szervezésével megbizott intézmény felé megtette, és ennek befogadasardl értesitést
kapott.

Képzési szerzddest kotott a képzés szervezésével megbizott intézménnyel.

Segité munkakor képzése

Segité kapcsolat kialakitasanak komplex ismeretei (személyiség-, kompetencia,
kommunikacio fejlesztése)
A tantargyba valo bekapcsolddas feltételei: nincs.

Fogyatékossaggal kapcsolatos ismeretek
A tantargyba valé bekapcsolodas feltételei: Segitd kapcsolat kialakitasanak komplex ismeretei
tantargy teljesitése.

Terepgyakorlat
A tantargyba valo bekapcsolodas feltételei: a gyakorlat csak a tébbi tantargy teljesitése utan
lehetséges.

Gondozodl/terapias munkatars munkakor képzés

Segité kapcsolat kialakitasanak komplex ismeretei (személyiség-, kompetencia-,
kommunikacio fejlesztése)
A tantargyba valo bekapcsolodas feltételei: nincs.

Fogyatékossaggal kapcsolatos ismeretek
A tantargyba valé bekapcsolodas feltételei: Segité kapcsolat kialakitdsanak komplex ismeretei
tantargy teljesitése.

Szocialis munka alapjai
A tantargyba vald bekapcsoldédas feltételei: Segitd kapcsolat kialakitasanak komplex ismeretei
tantargy teljesitese.

Szolgaltatasok és ellatasok
A tantargyba vald bekapcsolodas feltételei: Segité kapcsolat kialakitasanak komplex ismeretei
tantargy teljesitése.

Terepgyakorlat
A tantargyba valé bekapcsolddas feltételei: a gyakorlat csak a tébbi tantargy teljesitése utan
lehetséges.

d) Felmentések kezelése

Segité munkakor képzés:

Segité kapcsolat kialakitasanak komplex ismeretei (személyiség-, kompetencia-,
kommunikacio fejlesztése)
Az 6rak latogatasa aloli felmentésre nincs lehetdség.

Fogyatékossaggal kapcsolatos ismeretek
Az orak latogatasa aloli felmentésre nincs lehetdség.

Terepgyakorlat
A terepgyakorlat latogatasa aldli felmentésre nincs lehetdség.
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Gondozd/terapias munkatars munkakoér képzés:

e Segité kapcsolat kialakitasanak komplex ismeretei (személyiség-, kompetencia,
kommunikacio fejlesztése)
Az orak latogatasa aldli felmentésre nincs lehetéség.

o Fogyatékossaggal kapcsolatos ismeretek

Felmentésre diplomas gydgypedagdgiai végzettséggel rendelkezdk jogosultak, de az irasbeli
beszamolot meg kell irniuk.

Egyeb felséfok képzettség az o6rak latogatasa aldli felmentésre nem jogosit.

e A szocialis munka alapjai
Felmentéesre a diplomas szocialis munkas (BA, MA), szocialpolitikus, szocialpedagdgus
végzettséggel rendelkezdk jogosultak, de az irasbeli beszamolot meg kell irniuk. Egyéb felséfoku
képzettség az orak latogatasa aléli felmentésre nem jogosit.

e Szolgaltatasok és ellatasok
Az orak latogatasa aldli felmentésre nincs lehetdseg.

e Terepgyakorlat
A terepgyakorlat latogatasa aloli felmentésre nincs lehetdség.

A képzés felépitése

A program célcsoportja
A tdmogato szolgalatban dolgozé munkatarsak.

A tamogato szolgalat segitGjével szemben tamasztott kévetelmények

A képzésben résztvevd a kepzés befejezését kovetden:

e legyen tisztaban a fogyatékossaggal ¢sszefliggd alapismeretekkel, valamint a gyégyaszati
segedeszkdzok hasznalatanak a szallitasra vonatkozé ismereteivel,

e a fogyatékossaggal 6sszefuggd specialis szallitasi igényekkel rendelkezd személyek biztonsagos

szallitasanak ismeretével, az alkalmazas maédjaval, tovabba legyen képes:

e afogyatékos személyek szallitasara;

e a szallitas igény szerinti lebonyolitasara, illetve a tamogatd szolgalat intézmenyvezetdjének
utasitasai szerinti ellatasara;

e atevekenységgel 6sszeflggd adminisztracios feladatok ellatasara;

e amenetlevelek pontos vezetésére, leadasara;

e a széllitandd fogyatékos személyt atadd vagy fogadd személlyel, illetve intézménnyel valo
kapcsolattartasra;

o afogyatékos szemellyel valé megfeleld kapcsolat kialakitasara és az emberséges banasmadra.



A gondozoé/terapias munkatarssal szemben tamasztott kvetelmények

A képzéshen részivevd a képzés befejezését kdvetben onalléan legyen képes az alabbi feladatok
ellatasara:

kapcsolatfelvételre az igénybevevével,

az igénybevevt személye korlli segitsegnyujtasra;

igények, sziikségletek feltarasara, kolcsonds elvarasok tisztazasa utan a szerzddeés elékészitésére;
testi, lelki, szocidlis szlikségletek felmérése és 0Osszehangolasa alapjan egyénre szaboft
dokumentacio elkésziteseben vald kozremlkddesre;

a segitett ellatasi kapcsolatrendszerének felterképezesére;

az alapvetd szlkségletek, &apolasi-gondozasi feladatok felmérésére, a fogyatékos személy
igényeinek ¢sszehangolasara a mar mikddé szolgaltatékkal, a vezet6 felé javaslattételre a nem
lefedett igények szolgaltatasokkal valo kielégitésére vonatkozoan;

krizishelyzetek felismeresére és azonnali jelentésére a vezetd felg;

a fogyatékos szemeélyek kornyezetében élok felvilagositasara kompetenciakérén belll, az
igénybevevd allapotaval, ellatasaval kapcsolatos ismeretek atadasara;

szocialis ligyek intézésére;

szabadid® hasznos eltoltéséhez informacio- és segitségnyujtasara;

pontos, naprakész, az igénybevevd alairasaval igazolt dokumentacio vezetésére;

a segités folyamataban felmertlé problémak felmérésére és azonnali jelzésre a vezetd felé;

a segités soran felmertlé Ggyek intézésében valo kézremUiikodesre;

a mindennapi életvitelt segitd eszkodzok, gyogyaszati segédeszkdzok beszerzéserdl informacio-
nyljtasara, igény szerint a beszerzésben vald segitségnyuljtasra;

munkamegbeszéléseken az érintett témaban szakmai hozzaszélasra valo felkészilésre;
szupervizion, esetmegbeszelésen vald részvételre, érintett témaban szakmai hozzaszoélasra valo
felkészllésre;

A szolgaltatas engedélye jogan ebben a munkakérben a munkatars egészségugyi szakellatas vegzesere
nem jogosult.

A képzési idé

1l. Modul

= Vooul Gondozé/terapias munkatars
Ssz : Segité munkakér képzése e
Tantargy munkakor képzése
Elméleti | Gyakorlati | Osszes Elméleti | Gyakorlati | Osszes
oraszam oraszam oraszam | Oraszam oraszam oraszam
Segitd kapcsolat
1. | kialakitasanak - 20 20 5 25 30
komplex ismeretei
p. | Fogyatekossaggal 16 24 40 25 25 50
kapcsolatos ismeretek
3 A sngahs munka ) i ) 20 10 30
alapjai
4 Sz?lgaltatasok és ) i i 10 10 20
ellatasok
5. | Terepgyakorlat 20 20 30 30
Osszesen: 16 64 80 60 100 160

Megjegyzések: az éraszamot tandranak tekintjik, igy 1 tanora = 45 perc.
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Az Oktatasi Program megvalositasanak moédszerei:
» Elméleti oktatas: Eléadas, eléadéi magyarazat, interaktiv foglalkozas, ¢sszefoglalas, 6sszegzeés

o Gyakorlat: Tamogatd szolgalat feladatainak terepen wvald [0 gyakorlatanak bemutatasa,
helyzetgyakorlatok bemutatasa.

e Tréning: egyéni és csoportos feladatok, helyzetgyakorlatok, esetmegbeszélések, esetismertetések,
esetleirasok

Az elmeleti oktatas esetéen a bemutatkozo kérben beszélgetés formajaban megtorténik az eldzetes
tudasszint felmérése. Az oktatd a mar meglévd tudasra alapozva, azt figyelembe véve iranyitia az
oktatast.

A képzésbe vonhatoé csoport létszama: min. 15 {6 — max. 30 f6 (tréning esetében maximum15 f6)

Kovetelményrendszer

A programban valo részvétel feltételei, a részvétel kévetésének maodja: jelenléti iv, illetve gyakorlati napld
folyamatos vezetése, valamint a képzési szerzédeés létrejotte és a jelentkezési és képzési dij befizetése.
Maximalis hianyzas mértéke a program iddtartamanak a 81/2004. (IX.18.) ESzCsM rendeletben
maghatarozottak szerinti mértéke. A Segitd kapcsolat kialakitasanak komplex ismeretei, valamint a
Terepgyakorlat tantargyak esetében nincs lehetéseg a hianyzasra.

A részvétel igazolasa az oktatok altal vezetett jelenléti iv ellenjegyzésével torténik.

A résztvevd az egyes tantargyakat — kiveve a Segité kapcsolat kialakitasénak komplex ismeretei, és a
Terepgyakorlat tantargyak esetében — lezaré vizsgan vesz részt.

A résztvevd tantargyi vizsgara bocsathato, amennyiben:
e arésztvevd nem lépte tul a megengedett hianyzas mértékét.

Vizsgakovetelmények

Az egyes tantargyak — kivéve a Segité kapcsolat kialakitasanak komplex ismeretei, és a Terepgyakorlat
tantargyak esetében — tesztvizsgaval zarulnak.
A tantargyi vizsgak idétartama a képzési alkalmak idékeretét terheli.

A vizsgan megszerezhetd minésitések minden tantargy — kivéve a Segité kapcsolat kialakitasanak komplex
ismeretei, €s a Terepgyakorlat tantargyak — esetében: Megfelelt/Nem felelt meg

A megszerezhet6 mindsitésekhez tartozo kévetelményszintek:

Megfelelt: az adott tantargybol dsszességében legalabb 60 %-os teljesitmény.
Nem felelt meg: az adott tantargybdl 6sszességében 60 % alatti teljesitmény.

Sikertelen teljesités esetén a tantargyat/tantargyakat lezaré tesztvizsga megismétlése szilkséges.

Terepgyakorlat

e Szamonkérések formaja: folyamatnaplo vezetése (idépont jeloléssel az elvégzett feladatok részletes
bemutatasa). irasbeli dolgozat a terepkoordinator ltal meghatarozott szempontok alapjan.
- segitd munkakdr kepzes esetében egy szallitasi szituacié bemutatasa, melynek terjedelme
3 gépelt oldal,
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- gondozo/terapias munkatérs munkakér esetében esetleirds, ill. tdmogaté szolgalat
bemutatasa, melynek terjedelme 10 gépelt oldal.
A zarodolgozat szempontsora, mely tartalmazza a dolgozat témakérét és tartalmat az
Oktatasi Program segédletében kertil meghatarozasra.

e Szamonkérések rendszeressége: folyamatnaplé folyamatos vezetése és annak terepkoordinator
altal torténé ellenérzése. irasbeli dolgozat, melyet a gyakorlat elveégzesét kovetd 2 héten belll
szlkseges leadni a terepkoordinator szamara.

e Szamonkérések tartalma: szakmai, etikai, munkavédelmi feladatok.

* A felnbttek tudasszintjének ellenérzésére szolgald modszer(ek): a terepkoordinator értékeli, hogy a
résztvevok elsajatitottak-e azokat a technikakat, melyek a tematikaban szerepelnek.

A zarovizsga

Zarovizsgara az bocsathato, aki teljesitette:

e az oktatasi programban megallapitott kotelezé draszamnak elméleti oktatas esetén legalabb a
81/2004. (IX.18.) ESzCsM rendeletben maghatarozottak szerinti mértékét, gyakorlati oktatas esetén
a 100%-at,
e arésztvevd a tantargyak végén — kivéve a Segitd kapcsolat kialakitdséanak komplex ismeretei, és a
Terepgyakorlat tantargyak esetében — sikeres vizsgat tett,
o resztvett és elvegezte a Terepgyakorlatot, valamint
o elkészitette irasbeli zarédolgozatat:
Az irasbeli dolgozatot a terepkoordinator ertékeli a segédletben megadott szempontsor alapjan,
melynek minésitése: Megfelelt/Nem felelt meg

A megszerezhetd minésitésekhez tartozé kévetelményszintek:
- Megfelelt: az irasbeli dolgozat legalabb 60 %-os teljesitése.
- Nem felelt meg: az irasbeli dolgozat 6sszességében 60 % alatti teljesitése.

A 81/2004. (IX.18.) ESzCsM rendeletben szereplé képzések esetében a zarovizsga az alabbiak szerint
tortenik:

1.

A zarovizsgat a kepzés befejezesét kovetd 30 napon beliil kell megszervezni. A jegyzékdnyv vezetését
minden esetben a képzés szervezésével megbizott intézmény képviseldje végzi. Kivétel: segitd
munkakor esetében nem keril sor dolgozat védésére, a zarévizsga eredménye megegyezik a dolgozat
minésitésének eredményevel.

A vizsgabizottsag harom fobdl all: 1 f6 vizsgaelndk, 2 fé vizsgabizottsagi tag. A vizsgabizottsag tagjai:
oktato(k), a kepzesszervezé képviseletét ellatni jogosult személy (a képzésszervezé részérél max. 1 f6).
A vizsgaelnokot a képzés szervezésével megbizott intézmény delegalja. Az elndki tisztet olyan személy
toltheti be, aki az adott terilet szaktekintélye, vagy az Oktatasi Program megirasaban, szakmai
szerkesztésében, lektoralasaban kiemelkedden tevékenykedett.

A tagokat az adott kepzes vezetbje jeldli ki, egyeztetve a képzés szervezésével megbizott intézmény
kepviselbjével. A vizsgabizottsag tagjai olyan személyek lehetnek, akik az adott képzésben meghatarozé
targyakat oktatnak. Vizsgabizottsagi tag lehet még az a személy, aki az adott képzésben mas képzési
helyszinen meghatarozo targyat oktat.
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A zarévizsga eredménye lehet:
« kivaloan megfelelt (90 — 100%),
« jol megfelelt (80 — 89%),
» megfelelt (60 — 79%),
» nem felelt meg (0 — 59%)

Potvizsga
A képzésben résztvevd a képzes lezarasat kovetben egy éven belil egy alkalommal poétvizsgat tehet
gondozo/terapias munkatars munkakor esetén.

A képzés altal nyujtott képesités
A képzés szervezésével megbizott intézmény a sikeres zardvizsgat kovetben a képzésen részt vevd
személy részére tanusitvanyt allit ki.

A résztvevok elégedettségére, a képzés megvaldsulasara, valamint eredményességére vonatkozé
informaciogylijtés eljarasa, a visszajelzések feldolgozasanak és hasznositasanak maédja

A képzésben résztvevok és az oktatok az elégedettségre vonatkozd informaciokat a képzést kdvetden
onkéntes alapon és anonim modon adjak meg a kepzés szervezésével megbizott intézmény altal
meghatarozott formatumu kérddiv segitsegével. A kérdbiveket a képzes szervezésével megbizott intézmeény
képviseltje értékeli, az itt feltart problémak 6sszesitésre kerlilnek és a hasznosithatd javaslatok beépiinek a
tovabbi képzésekbe.
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Az oktatasi program moduljai

1. MODUL - Segité munkakér képzés részletes bemutatasa

A modul tantargyai

Segitd kapcsolat kialakitasanak komplex ismeretei - 20 tanéra
Fogyatékossaggal kapcsolatos ismeretek - 40 tandra
Terepgyakorlat - 20 tandra

Segité kapcsolat kialakitasanak komplex ismeretei (személyiség-, kompetencia,
kommunikacidfejlesztés)

A tantargy célja:

A személyiség felépitésére, mlkodésére, vizsgalatara és alakitdsara vonatkozéd ismeretek elsajatitasa.
Tapasztalatszerzés a segit6 foglalkozasokban hasznalhatd pszicholdgiai eszkdzokrol.

A kompetenciak ismerete és fejlesztésik lehetéségei a specidlis sziikségletekkel élé6 emberekkel vald
kapcsolatban, a konfliktusforrasok és azok kezelésének megismerése.

A specialis szuikségletekkel él6 emberekkel valo kapcsolat kialakitasa.

A tantargyak kdvetelményei:

Személyiségfejlesztés

A képzesben résztvevik szerezzenek ismereteket a személyiség fogalmardl. Gyakoroljak a
szemeélyes értékek, normak tiszteletben tartasat, a kuilénb6zéség megélését, elfogadasat.

A képzésben résztvevik szerezzenek ismereteket az Gnismeret, énkép, dnbizalom, &nértékelés
fogalmardl, s azok 6sszefliggéseirdl és fejlesztésukrol.

A képzésben résztvevék onismeretének bévilésével alapozddjon meg készségik a személyiség
munkaeszkézként valé hasznalataban.

A képzesben résztvevok gyakoroljak az érzelmek kifejezését és megosztasat masokkal, fejlédjon
érzelmi tudatossaguk.

Gyakoroljak a szikségletek megfigyelését és értelmezését. Ismerjék az autonémia és a tolerancia
fogalmat.

Kompetencia

[ ]

A kepzésben résztvevik legyenek képesek értelmezni és elemezni a segitd kapcsolatban a szocialis
szituaciokat.

A képzésben résztvevok vegyék figyelembe segité munkajukban a sajat és kliensei kompetencia
hatarait.

Tudjak felmérni a képzésben résztvevék a nehézségekkel kiizdé kliensek szikségleteit és képesek
legyenek a megfeleld segitség kidolgozasara. Tudjanak egyuttmiikodni mas segité intézményekkel.

A képzésben résztvevok segitéként vegyék figyelembe és tartsak be a segités alapvett szabalyait
az Onkéntesség, titoktartas és kompetenciak tiszteletben tartasaval.
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Kommunikacio

A képzéshen résztvevok tudjanak elhivatottan, segitékész odafordulassal kapcsolatot teremteni.
Ismerjék fel a specialis szikségletekkel él6k kommunikaciés gatjait és tudjak azokat kezelni.
Ismerjék a kulénbézé konfliktusforrasokat és tudjanak azok megelézése érdekében tenni.

Ismerjék fel a kliensek kulénbodzé sziksegleteit.

A képzésben résztvevok tudjanak a kilonbozd helyzetben €16 emberekhez empatiaval, toleranciaval
viszonyulni.

A tantargyak soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia:
Személyiségfejlesztés

A személyiség fogalma és fejlédese, szemelyes ertékek, normak.

Onismeret, énkép, dnbizalom, énértékelés fogalmak és ¢sszefliggéseik.

Autonémia (6nrendelkezés), 6nallo életvitel, a tolerancia gyakorlasa, szukseégletek megfigyelése és
ertelmezése.

A személyiség munkaeszkozként valé hasznalata, kiegés és annak megelézését szolgald technikak.
Az érzelmek, konfliktusok és a bizalom kozoétti 6sszefligges.

A bizalom és az énbizalom forrasai, fejlesztése. A killonbozéség megélése, elfogadasa.

Az asszertivitas lehetdségei és hatarai. A duh, a harag, az agresszio kezelése.

Kompetencia

A kompetenciak, mint az emberek megkulénbdztetd tulajdonsagai.

A szocialis segitdk és a specialis sziksegletekkel el6 kliensek kompetenciai a seqité kapcsolatban.
Kompetencia hatarok a segité kapcsolatban.

Kompetenciak fejlesztésének szilkségessége és lehetdsége a segitd tevékenység soran.
Konfliktusforrasok és azok kezelése érdekében a legfontosabb teenddk.

Kommunikacio

A segitd kapcsolat célja, tartalma.

Helyzetnek megfelelé kommunikacios technikak.

Kommunikacios gatak.

Konfliktusforrasok és azok kezelése.

A megértés és az empatia. A tolerancia gyakorlasa, szlkségletek megfigyelése és értelmezése.
Specialis tamogatasi formak, személyi segités, tamogatas, kisérés, gondozas.

A tantargy céljanak eléréséhez sziikséges tananyagok, segédanyagok, segédeszkozok, és azok
biztositasanak moédja

Tamogatd szolgalat segitd munkakér képzesi jegyzete.
Tamogaté szolgalat szakmai ajanlas: http://szocialisportal.hu

A tantargy céljanak eléréséhez sziikséges ajanlott irodalom

Bang, Ruth (1980): A segitd kapcsolat, mint a személyes segités alapja. Budapest, Tankényvkiado.
Buda Béla (1988). A kozvetlen emberi kommunikacid szabalyszeriiségei. Budapest, Membran
kényvek.

Fodor Laszlo — Tomcsanyi Teoddra (1990): Segité kapcsolat, segité szindroma, segité identitas. In:
Egymas kozt egymaseért. Szerk.: Jelenits Istvan-Tomcsanyi Teodéra, Budapest, HID.

Adler, Alfred (1990): Emberismeret - Gyakorlati individualpszicholégia. Budapest, Goncdl Kiado.
Allan Pease (1989): Testbeszéd. Budapest, Park Kiadé.

Szerk.: Jelenits |. — Tomcsanyi T., - Bagdy Emdéke (1988): Az emberi kapcsolatok dinamikéja. (in.
Tanulmanyok a vallas és |élektan hatarteruletérdl). Budapest, Ecclesia.
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e Bakoé Tihamér (2004): Verem mélyén. Kényv a krizisrél. Budapest, Psycho Art.

e Bang, Ruth (1987): A célzott beszélgetés a segité kapcsolatban. Budapest, Tankényvkiadé.

e Berne Eric (1987): Emberi jatszmak. Budapest, Gondolat Kiado.

o Buda Bela (1980): Az empatia, a beleélés lélektana. Budapest, Gondolat Kiado.

e Fekete Sandor (1991): Segité foglalkozasok kockazatai — Helfer-szindréma a burnout-jelenség. In:
Pszichiatria Hungarica, 1991. marcius, VI. évf. 1. sz. 17-29. o.

e Szerk. Gere llona (1998): Kapcsolatépités fogyatékos ligyfelekkel. Szocidlis és Csaladiigyi
Minisztérium, Budapest.

o Gyarmathy Eva (2002): Asszertivités - 6nelfogadés és masok elfogaddsa. Lélekben Otthon.
http://www.lelekbenotthon.hu (2002.09.16.)

e Szerk. Harday Ildiké (1996): A személykGzponti megkdzelités elmélete és gyakorlata a segité
szakmaban: széveggyljtemény. Budapest, Barczi Gusztav Gyogypedagadgiai Fdiskola.

e Koénczei Gyorgy (1992): Fogyatékosok a tarsadalomban: Ujabb adalékok a kitaszitottsag
anatémiajahoz. Budapest, Gondolat Kiado.

e Dr. Ranschburg Jend (1998): Félelem, harag, agresszié. Budapest, Nemzeti Tankonyvkiado.

e Szerk. Rudas Janos (2002): Onismereti csoportok. Budapest, Animula Egyesiilet.

e Rudas Janos (2004): Delfi Orékései. Budapest, Uj Mandatum Kiado.

o Tringer Laszld (2005): A gydgyité beszélgetés. Budapest, Medicina.

2. Fogyatékossaggal kapcsolatos ismeretek

A tantargy célja
A képzés keretén belll a segité munkatars sajatitsa el azokat a fogyatékos személyekre vonatkozo
ismereteket, melyek a szallitasi folyamat soran, vagy azzal szorosan 6sszekapcsolodva, a gyakorlatban

eléfordulhatnak. Ezeknek az ismeretnek a birtokaban legyen képes sikeresebb, szakszerlbb
munkavégzésre.

A tantargy kovetelményei

A segité munkatars legyen képes:

e azigénybevevivel valo kapcsolat felvételére,

e aszallitas igéeny szerinti lebonyolitasara,

e aszallitott személyek testi épségének megoérzésére,

o akozlekedési szabalyok szemelyszallitasra vonatkoz6 szabalyainak betartasara,

o atestkdzeli és tavoli segedeszkdzoket hasznalod igénybevevd szakszerl segitésére,

e bizonyos helyzetekben a fogyatékos személy kérili szakképzettséget nem igénylé segitéi feladatok
ellatasara,

o afogyatékossaggal 6sszefliggd ismeretek elsajatitasara, ennek alkalmazasara munkaja soran.

A tantargy soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia

A fogyatékossaggal dsszefliggd fogalmak, modszerek (torténet, modellek, tipusok, széhasznélat, képzés,
rehabilitacié, munkavallalas stb.).
A tamogatd szolgaltatas esetében szocialisan raszorultnak mindsuld sllyos fogyatékossagi tipusok és az
ezzel 6sszefliggd ismeretek.

o Latasi fogyatékossag.

o Hallasi fogyatékossag.

o Mozgasszervi fogyatékossag.

¢ Ertelmi fogyatékossag.

e Halmozott fogyatékossag.
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Pervaziv fejlédési zavarok.
Egyéb fogyatékossag.

A segédeszkozok hasznalata, az akadalymentes kérnyezeti ismeretek.
A csaladdal valé kapcsolattartas szerepe és jelentésége.
Munkavédelmi ismeretek a fogyatékos személyek lakokornyezetében és szallitasa soran.

A tantargy céljanak eléréséhez sziikséges tananyagok, segédanyagok, segédeszkdzok, és azok
biztositasanak médja

Tamogatd szolgalat segité munkakor képzési jegyzete.
Tamogatd szolgalat szakmai ajanlasa: http://szocialisportal.hu

A tantargy céljanak eléréséhez sziikséges ajanlott irodalom

Oszi Tamasné (2016): Ajanldsok az autizmus-specifikus alapszolgéltatdsok kialakitéséhoz a
koznevelésben. Budapest, Fogyatékos Szemelyek Eseélyegyenléségeéért Kozhasznu Nonprofit Kft. —
http://fszk.hu/wp-content/uploads/2016/11/A|%C3%A1n1%C3%A1sok.pdf (2018.10.29.)

Jasper Eva, Kanizsai-Nagy Ildikd (2011): Autizmus-specifikus témogatott foglalkoztatés. Budapest,
Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségééert Koézhasznu Nonprofit Kft. - http://fszk.hu/wp-
content/uploads/2016/05/ATF -K%C3%A9zik%C3%B6nyv.pdf (2018.10.29.)

Autizmus-specifikus tamogatott foglalkoztatdas — maodszertani film (2011.). Budapest, Fogyatékos
Szemelyek Esélyegyenldéségeért Kézhasznu Nonprofit Kft.
http:/fszk.hu/kiadvany/autizmus-specifikus-tamogatott-foglalkoztatas-modszertani-film/ (2018.10.29.)
Autizmus-specifikus tamogatott foglalkoztatas — munkaltatéi film (2011.). Budapest, Fogyatékos
Személyek Esélyegyenléségeért Kozalapitvany.
http://fszk.hu/kiadvany/autizmus-specifikus-tamogatott-foglalkoztatas-munkaltatoi-film/ (2018.10.29.)
David Thompson. Forditotta: Petri Gabor (2010): Ertelmi fogyatékosséggal él6 emberek szexuélis
érdeklédése — lehetbségek és déntések. Budapest, Fogyatékos Személyek Eseélyegyenl6ségeert
Koézalapitvany Kézenfogva Alapitvany.

http://fszk.hu/wp-
content/uploads/2017/11/Szexua%CC%81lis_e%CC%81rdeklo%CC%8Bde%CC%81s_David Thom
pson.pdf (2018.10.29.)

Borbas Balint, Farkasné Génczi Rita, Rajnai Eszter (2017): Fogyatékossag és bantalmazas.
Budapest, Fogyatekos Személyek Esélyegyenlésegéért Kdzalapitvany.
http://fszk.hu/wp-content/uploads/2017/06/Abuzus_KEK.pdf (2018.10.29.)

Szerzd: Krolify Vélemény- és Szervezetkutatd Intézet. (2009). Hallasseriilt fiatalok palyaorientacioja
és munkaeré-piaci integraciéja. Budapest, Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért
Kdzalapitvany.

http://fszk. hu/wp-content/uploads/2016/06/kutat%C3%A1si-
2%C3%A1r%C3%B3tanuim%C3%A1ny.pdf (2018.10.29.)

Gyurina Eva, Kovacs Aniké, Kun Zsuzsa, Dr. Perlusz Andrea (2012): Rahangolas. Budapest,
Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéert Kozalapitvany.

http://fszk hu/wp-content/uploads/2016/06/Rahangolas.pdf (2018.10.29.)

Funkcionalis latasvizsgalat (2008). Budapest, Fogyatékos Személyek Esélyegyenldéségéeért
Kozalapitvany.

https://www.youtube.com/watch?v=TTXBk-Bm8sw&feature=youtu.be (2018.10.29.)

Kilatasok — latasseériilt személyek foglalkozasi rehabilitacioja (2008). Budapest, Fogyatékos
Szemelyek Eselyegyenlésegeéért Kdzalapitvany.
https://iwww.youtube.com/watch?v=hRIuJCzRh3o&feature=youtu.be (2018.10.29.)

David Andrea, Dr. Gadd Marta, Csakvari Judit (2008): Latassérilt emberek elemi és foglalkozasi
rehabilitacidja. Budapest, Fogyatékos Szemelyek Esélyegyenléségéert Kozalapitvany.
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http://fszk.hu/wp-content/uploads/2016/05/latasserult emberek elemi es fog rehab.pdf

(2018.10.29.)

Latotérben — latasserilt személyek elemi rehabilitdciéja. (2008). Budapest, Fogyatékos Személyek
Esélyegyenlésegeéert Kézalapitvany.

https://www.youtube.com/watch?v=HGqg2Lo7 1IMg&feature=youtu.be (2018.10.29.)

3. Terepgyakorlat

A tantargy célja

A terepkoordinator kbzremUkodésével a tereptanar iranyitasa és felugyelete alatt figyelije meg a biztonsagos
szallitas személyi, targyi feltételeit (gépkocsi akadalymentesitése), a gondozd/terapias munkatars melletti
feladat ellatast, a dokumentumok vezetéseét. Vegyen részt valos szallitasi szituacioban.

A tantargy kévetelményei

A képzésben résztvevt legyen képes:

a szallitashoz hasznalt jarmi biztonsagos el6keészitésére;

esetleges kisebb kézuti baleseti koriilmények megfelel kezelésére;

kdzremiikéddni a gondozd/terpias munkatars munkdjaban a gépkocsiba vald beszallaskor,
kiszallaskor;

a biztonsagos rogzités elvégzésére;

a dokumentumok pontos vezetésére;

egyuttmiikddni a kollegaival, a fogyatékos személyekkel; az igénybe vevd biztonsagos szallitasara,
a képzesben résztvevinek ismernie kell a fogyatékossaghoz kapcsolodd gyogyaszati
segédeszkdzoket, alkalmazasuk modjat;

ismernie kell a fogyatékossagi kategoriakat; valamint az etikai kodexet, amely szerint munkajat
végeznie kell.

A tantargy soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia:

Az adott intezmény/szolgaltatas felépitése, miikddése, feladatai, finanszirozasa, kompetenciajahoz
kotddd dontéshozatal,

Az intézmeny/szolgaltatas elhelyezkedése a szocialis szolgaltaté intézményi strukturaban;

Az intézmény/szolgaltatas egységeinek szervezeti sémaja, ala-, mellé-, és folérendeltségi viszonyai;
Az intézmeény finanszirozasa — a forrasok elosztasanak elvei, fébb mutaték alapjan (hol vannak
hianyok, és milyen forrasokat probalnak mozgoésitani ennek megoldasara);

Az intézmény/szolgaltatas szervezeti és miikodési szabalyzata;

Az ellatashoz szlkseges feltételek biztositasa;

Az intézmeény targyi és személyi feltételei;

A megszerzett integralt elméleti és gyakorlati tudas kreativ felhasznalasa.

A tantargy céljanak eléréséhez sziikséges tananyagok, segédanyagok, segédeszkézék, és azok
biztositasanak modja

Tamogato szolgalat segité munkakor képzési jegyzete.
Téamogato szolgalat szakmai ajanlasa: http://szocialisportal.hu
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2. MODUL - Gondozélterapias munkatars munkakor képzés részletes bemutatasa
A modul tantargyai

1. Segitd kapcsolat kialakitasanak komplex ismeretei - 30 tanora
2. Fogyatékossaggal kapcsolatos ismeretek - 50 tanéra

3. A szocialis munka alapjai - 30 tandra

4. Szolgaltatasok és ellatasok - 20 tanora
5

Terepgyakorlat - 30 tandra

1. Segité kapcsolat kialakitasanak komplex ismeretei (személyiség-, kompetencia-,
kommunikacié-fejlesztés)

A tantargy célja

A képzésben résztvevok onismeretének gyarapitasa, pszichologiai kultirajanak fejlesztése, a hitelesebb,
erettebb segitd identitas kialakitasanak eldsegitése, a celzott dnismereti munka iranti igény elmélyitése a
tréning gyakorlatokban tapasztaltak réven.

A komplex segitéi folyamatok tudatositasa, szakmai készségek fejlesztése, kompetenciahatarok
beazonositasa, egyéni szakmai pozicionalas elérése, szakmai identitas megfogalmazasa. A kompetenciak,
mint tudason, tapasztalaton, értékeken alapuld kepessegek megismerese és figyelembe véetele a segité
kapcsolatban.

A gondozok/terapias munkatarsak legyenek képesek a beszélgetés komplex lehetdségeit hasznalni a segitd
folyamat soran, rendelkezzenek megfeleld6 empatias készséggel, amelyet mozgositani tudnak a fogyatékos
személyek érdekében. Legyenek képesek adekvat médon kommunikalni, klienseiket motivalni.

A tantargy kovetelményei:

Személyiségfejlesztés

o A képzésben résztvevdk legyenek képesek a személyiséggel kapcsolatos ismeretek értelmezésére,
személyes értékek, normak tisztazasara a specialis szukségletekkel él6 emberekkel kapcsolatban.

o Fejl6djon a kepzésben résztvevék kommunikacios készsege, boviljon onismeretuk, ezaltal
alapozddjon meg készséglk a személyiség munkaeszkdzként valé hasznalataban.

o A képzesben résztvevok ismerjek az erett személyiség jellemzéit és a mentalis egészseég, a realis
énkép, az dnbizalom, dnbecsilés és a folyamatosan fejlesztett onismeret 6sszefuggéseit.

e A képzéshen résztvevék értsék a segitd folyamatot, ismerjek a segitd kapcsolat dinamikajat,
segitoként érezzenek szakmai felelésséget a segitdé kapcsolatban torténtekert.

o A képzésbhen résztvevék torekedjenek érzelmi intelligencigjuk fejlesztésére, legyenek képesek az
érzelmi kdzelitésre-tavolitasra.

e Legyenek képesek a fogyatékos személy és személyi kdrnyezete kisérésére, feladataiknak és
lehetdségeiknek megismerésére, a kliens egyuttmuikddesi készségének motivalasara.

o Jellemezze 6nalldésag, dontésképesség, terhelhetdség, jo frusztraciotiirés.
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Kompetencia

A képzésben résztvevok ismerjek a kompetencia fogalmat, a kompetencidk szerepét a segitt
kapcsolatban.

Ismerjék meg a képzesben resztvevik a személyes és a specialis szakmai kompetenciakat.

A képzésben résztvevdk kapcsolati munkajuk soran vegyék figyelembe sajat és klienseik
kompetencia hatarait.

A képzéshen résztvevok érezzenek felelésséget a segité kapcsolat folyamatanak alakulasaért, sajat
és klienseik kompetenciainak fejlesztéséért.

A képzésben résztvevik a segitdi tevékenységlk soran jaruljanak hozza klienseik kompetenciainak
fejlesztéséhez.

Kommunikacio

A képzésben résztvevdk ismerjek és gyakoroljak a segité munka alapelveit.

A képzésben résztvevdk legyenek képesek a segité folyamatban bizalmi kapcsolatot kialakitani.
Legyen az attitlidjuk baratsagos, segitd, odaforduld, érdekléds, elfogado.

A kepzésben résztvevok legyenek képesek felismerni a kliens allapotabdl, helyzetébdl fakado
szikségleteket.

A képzésben résztvevok legyenek képesek a kliens allapotanak megfelelé szinten megfogalmazni
mondanivaldjukat. A képzésben résztvevok legyenek képesek elfogado, batorité és a dependenciat
csokkentd kapcsolat és kommunikacié alkalmazasara.

A képzésben résztvevok legyenek képesek az emberi méltésag tiszteletben tartasara, az
egyenrangu partneri viszony kialakitasara.

A kepzesben résztvevdk legyenek képesek felelésségteljesen, nyitott médon hozzaalini a kliensek
problémaihoz.

A képzésben résztvevdk legyenek tisztdban munkajuknak szakmai mindségi feltételeivel, sajat
munkajuk hatékonysagaval.

A tantargy soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia:
Személyiségfejlesztés

Az érett személyiség. Az onismeret fogalma, szintjei, adottsagok és képességek, a
szemelyisegfejlesztes.

A mentalis egészség, a realis énkép, az onbizalom, 6nbecsllés és a folyamatosan fejlesztett
szemeélyes e€s szakmai dnismeret.

A segité szakmak hatasa a személyiségre. Segité kapcsolat, segitd szindréma, segité identitas.
Onvédelmi technikak.

Ceélkitlizés, dontés, tudatos problémamegoldd gondolkodas.

A hatékony segitd kapcsolat alapfeltételei: empatia, feltétel nélklli elfogadas (6nmaga és kliens),
hitelesség (kongruencia).

Erzések, szandékok, viselkedés. Erzelmi tudatossag fejlesztése, az érzelmek és a bizalom kozotti
dsszefliggés.

Személyiségjegyekbdl adodo konfliktusforrasok és azok kezelése. Szakmai hatarok betartasa.
Figyeléstechnikak az aktiv hallgatastél a kérdezéstechnikakig. Visszajelzések alkalmazasa,
tukrézes, 8sszegzés.

A kornyezet jelzéseinek ertelmezése, elvarasok és félelmek tisztazasa, stratégiai gondolkodas,
jovéorientaltsag.

Attitlidok, el6itéletek, szocialis érzékenység.
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Kompetencia

» A kompetencia fogalma, rendszerezése, szintézise.

o A kompetencia szerepe a segité kapcsolatban. A személyes, szocialis és a szakmai kompetenciak
megjelenése a segitd folyamatban.

e A kompetenciak fébb tartalmi teriiletei, tudas, attit(id, készségek, képességek.

o _Képessé tetel” a segitd kapcsolatban a célok, lehetéségek, eréforrasok és a kompetenciak
fejlesztésével.

e Kommunikacios technikak és motivalasi lehetéségek a kompetenciak fejlesztésének érdekében.

e Krizis allapot felismerése a segitd tevékenység soran, a gondozd/terapias munkatars feladatai és
kompetenciai a krizisintervencio soran.

Kommunikacioé

e A segitd kapcsolat fogalma, formai, eszkézok a segité kapcsolatban.

e A segité kapcsolat résztvevéi, szerepek, specialis sziikségletek.

o A specialis szlkséglettel €l6 személyek kommunikacids sajatossagai a segitd folyamat soran.
o A segitd kapcsolat pszichologiai struktiraja, eszkdzrendszere, dinamikaja.

e A hatékony segitd kapcsolat jellemzdi, kialakitasat tamogaté és akadalyozé tényezdk.
e Kommunikacio, metakommunikacié, viszony meghatarozas, kommunikacios gatak.

o Afigyelem és hallgatas, kérdezéstechnika.

e Specialis tamogatasi formak, szemelyi segités, tdmogatas, kisérés, gondozas.

e A szllékkel, hozzatartozokkal valo egyuttmiikédés sajatossagai.

e A professzionalis segit6, a segit6 értékei, normai.

o Egyetériés és ellenvélemeny ertékitélet nelkul, a nemet mondas képessege.

e Hibak a segitd eés a segitett magatartasaban, paternalizmus.

e A holisztikus’szemlélet.

A tantargy céljanak eléréséhez sziikséges ajanlott irodalom

o Bang, Ruth (1980): A segitd kapcsolat, mint a személyes segités alapja. Budapest, Tankdnyvkiado.

e Buda Bela (1988). A kdézvetlen emberi kommunikacio szabalyszeriiségei. Budapest, Membran
konyvek.

e Fodor Laszlé — Tomcsanyi Teodora (1990): Segitd kapcsolat, segité szindréma, segité identitas. In:
Egymas kozt egymasért. (Szerk.: Jelenits Istvan—-Tomcsanyi Teodéra) Budapest, HID.

e Reviczky B. (szerk.) (1993): Ismerd meg igazi 6nmagad. Budapest, Gemini.

e Tamogato szolgalat gondozé/terapias munkatars képzés jegyzete.

¢ Tamogatd szolgalat szakmai ajanlasa: http://szocialisportal.hu

o Osszeallitotta: Rumine  Szijarto lldikd (2018): Tajékoztatd  fogyatékossaghoz  és
egészsegkarosodashoz kotddo ellatasokrdl és szolgaltatasokrol. Budapest, EMMI 2018.

o Alfred, Adler (1990): Emberismeret — Gyakorlati individuélpszicholdgia. Budapest, Géncdl Kiado.

e Alfred, Adler (1994). Emberismeret. Budapest, Goncél Kiado.

o Allport, G. W. (1990): A személyiség alakulasa. Budapest, Gondolat Kiado.

e Bagdy Emoke (2009): Pszichofitness. Budapest, Animula Kiado.

e Bagdy Emoke (1988): Az emberi kapcsolatok dinamikaja (in. Tanulmanyok a vallas és lélektan
hatartertletéerdl) Ecclesia.

o Bang, Ruth (1980): A célzott beszélgetés. Budapest, Tankdnyvkiado.

o Bako Tihamer (2004). Verem mélyén. Kényv a krizisrél. Budapest, Psycho Art.

e Balogh Béla - Popper Péter (2005): Mit tehetiink magunkért? Az ember belsé lehetdségei. Budapest,
Mesterkurzus Saxum.

o Berne, Eric (1987): Emberi jatszméak. Budapest: Gondolat Kiado.
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o Buda Béla (1980). Az empatia, a beleélés lélektana. Budapest, Gondolat Kiado.

o Fekete Sandor (1991): Segité foglalkozasok kockazatai — Helfer-szindréma a burnout-jelenség. In:
Pszichiatria Hungarica, 1991. marcius, VI. évf. 1. sz. 17-29. o.

o Forgas J. (1996): A tarsas érintkezés pszicholégiaja. Budapest, Gondolat-Kairosz.

o Szerk. Gere llona (1998): Kapcsolatépités fogyatékos igyfelekkel. Budapest, Szocidlis és Csaladugyi
Minisztérium.

e Goleman, D. (1997): Erzelmi intelligencia. Budapest, Hattér Kényvkiado.

e Gyarmathy Eva (2002): Asszertivités - énelfogadés és masok elfogadasa. Lélekben Otthon.
http://www.lelekbenotthon.hu

e Szerk. Harday lldiké (1996): A személykdzponti megkézelités elmélete és gyakorlata a segité
Szakmaban: szoveggytjtemény. Budapest, Barczi Gusztav Gydgypedagodgiai Foiskola.

e Konczei Gyorgy (1992). Fogyatékosok a térsadalomban: Ujabb adalékok a kitaszitottsag
anatomiajahoz. Budapest, Gondolat Kiadé.

e Kulcsar Zsuzsanna (1974): Személyiségpszicholdgia. Budapest, Tankényvkiado.

o Malcolm Godwin (1999): Ki vagy te? Budapest, Hollo és tarsa.

o Mirnics Zsuzsanna (2006): A személyiség épitékévei. Budapest, Bolcsész Konzorcium.

e Olah Attila (2005): Erzelmek, megkiizdés és optimalis élmény. Budapest, Trefort Kiado.

o Olah Attila (2006): Pszicholégiai alapismeretek. Budapest, Bolcsész Konzorcium.

o Popper Péter (1991): Belsé utakon. Budapest, Relaxa.

e Dr. Ranschburg Jend (1998): Félelem, harag, agresszié. Budapest, Nemzeti Tankényvkiado.

¢ Rudas Janos (2004): Delfi Orokései. Budapest, Uj Mandatum Kiadé.

e Szerk. Rudas Janos (2002): Onismereti csoportok. Budapest, Animula Egyesilet.

e Tringer Laszl6 (2005): A gyogyitd beszélgetés. Budapest, Medicina.

2. Fogyatékossaggal kapcsolatos ismeretek

A tantargy célja

A képzésben résztvevék a fogyatékossaggal kapcsolatban specidlis és részletes elméleti ismereteket
szerezzenek, melyeket a gyakorlati munkajuk soran hasznositani tudnak. A fogyatékossag torténeti
attekintésén keresztul sajatitsak el a témahoz szorosan kapcsolédéd fogalmakat, és ezen tulmenden
ismerkedjenek meg a fogyatékossag tipusaival, valamint azok jellemzdivel.

Olyan gyakorlatorientalt szakemberek képzése, akik a fogyatékos személyek specidlis alapapolasi és
gondozasi feladatainak ellatasat, illetve specialis képességeik folyamatos fejlesztését, a minél énallobb
életviteli készségek javitasat és a szakszerl segitségnyujtast biztositjak elsésorban a célcsoport sajat
lakokornyezetében.

A tantargy kovetelményei
A képzesben résztvevd legyen képes:

e A szolgaltatast igénybe vevével vald kapcsolatfelvételre.

e Atesti, lelki, szocialis szukségletek felmerésére és ezek 6sszehangoldsa alapjan egyénre szabottan
a gondozas, a készségfejlesztés, a felugyelet, a gyégypedagogiai segitségnyujtas, a haztartasi
segitsegnyujtas tevékenységek szakszerli elvégzésére.

e A készségek fejlesztesére, azok folyamatos nyomon kévetésére, a kliens és hozzatartozoi
szemelyes céljainak es a célok megoldasat akadalyozo probléemaknak a felmérésére.

e Az (gyfel kapcsolatrendszerének feltérképezésére.

e Felmérni az alapvett szukségleteket, apolasi-gondozasi feladatokat.
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Kompetencia hatarainak megfeleléen a kérnyezet szamara felvilagositast nydjtani az igénybe vevd
allapotaval, ellatasaval kapcsolatban.

Egyuttmikédni a szocialis és egészséglgyi alapellatas szolgaltatasaival.

A vezetdvel egylttmikddve részt venni a tamogato szolgalat ellatasi szemléletének ismeretében a
kliens koré szervezett segitdi teamben.

Pontosan, naprakészen, hitelesen vezetett dokumentacio készitésére.

A mindennapi életvitelt segitd eszkdzdk, gyogyaszati segédeszkdzdk beszerzésében és
hasznalatanak megtanitasaban nyujtando segitségre.

A munkamegbeszélésen vald aktiv részvételre.

Javaslatot tenni az gyintézésre a szolgaltatast igénybe vevd részére.

Felismerni a korai figyelmeztetd tuneteket, azokat rogziteni és tovabbitani a megfeleld
szakembereknek.

Munkaja soran segitséget nyujtani a gondozott fizikai, mentalis és szocialis lakokdrnyezeti
szilkségleteinek kielégitesehez, a megfogalmazott problemak kezelésében, melynek soran fejlessze
a kliens és a természetes segitbk azon készségeit, amelyek a személyes ceéljaik eléréséhez
szlksegesek.

Felismerni a fogyatékos személy allapotvaltozasait, valamint szikség esetén jelezni azt a
vezetdnek, és annak utasitasai figyelembevételével legyen képes adekvat segitsegnyujtasra.
Ismerni az ellatottja altal hasznalt gyogyszereket, és tartson kapcsolatot az egészségugyben
dolgozé szakemberekkel. Figyelemmel kisérni a gyogykezelést azaltal, hogy folyamatos kapcsolatot
tart az egészséglgyi szakemberekkel.

Felismerni a segité kapcsolatban felmerildé problémakat, es errdl konzultalni a vezetdvel, alkalmazni
a megfelelé magatartast.

Aktivan részt venni a problémaelemzés és — megoldas folyamataban; specialis problémak esetén a
vezetd bevonasaval dolgozni.

A koérnyezet szamara informaciot nyujtani (hogyan kommunikaljanak, teremtsenek kapcsolatot a
fogyatékos személyekkel, figyelemmel az adatvédelmi szabalyokra).

Alkalmazni a fogyatékos személy fizikai, biologiai adottsagainak figyelembevételével és csaladjanak
bevonasaval a sajatos modszereket és eszkdzdket az ellatott személy lakdkdrnyezetében.

A tantargy soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia

A fogyatékossaggal 0sszefuggd fogalmak, médszerek (torténet, modellek, tipusok, széhasznalat,
kepzes, rehabilitacio, munkavallalas stb.).
A tdmogaté szolgaltatas esetében szocidlisan raszorultnak minésulé sulyos fogyatékossagi tipusok
es az ezzel osszefliggd ismeretek.
— Latasi fogyatekossag.
— Hallasi fogyatékossag.
— Mozgasszervi fogyatékossag.
- Ertelmi fogyatékossag.
— Halmozott fogyatékossag.
— Pervaziv fejl6dési zavarok.
— Egyéb fogyatékossag.
A habilitacio, a rehabilitacio fogalma, fajtai es azok jellemzdi.
A gondozé/terapias munkatars feladatai a komplex rehabilitacios folyamatban.
A rehabilitacio lélektani vetlletei.
A foglalkoztatas-terapia szerepe a rehabilitacioban.
A gondozoé/terapias munkatars altal vegzett tevékenységek dokumentalasa.
Erdekvédelem, érdekképviselet.
A fogyatékos szemelyek tamogatasi formai.
A mentalis segités modszerei.
A fogyatékossaggal 6sszefuggd jarulekos megbetegedesek ismerete.
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Az akadalymentes kornyezet szikségességének ismerete az egyes fogyatékossagi tipusokban.
A gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésének és hasznalatanak ismerete.

Munkavédelmi ismeretek a fogyatékos személyek lakokdrnyezetében.

A gybgyaszati segédeszkozok hasznalataval kapcsolatos ismeretek.

A tantargy céljanak eléréséhez sziikséges ajanlott irodalom

Sorozatszerkeszté: Kénczei Gyorgy (2009): A funkcidképesséy, a fogyatékossag és az egészség
nemzetkézi osztalyozédsa. Budapest, Eo6tvés Lorand Tudomanyegyetem Barczi Gusztav
Gyodgypedagogiai Kar. http://mek.oszk.hu/09700/09756/09756.pdf (2018.10.29.)

Kalman Zsofia - Kénczei Gyorgy (2002): Taigetfosztol az esélyegyenléségig. TAMOP 4.2 .5 Palyazat
konyvei. Budapest, Osiris Kiado.
file:///C:/Users/galr/Downloads/2011 0001 520 a_taigetosztol%20(1).pdf (2018.10.29.)

Sorozatszerkesztd: Kénczei Gyorgy (2009); A silyos és halmozott fogyatékossaggal él16 emberek
helyzete Magyarorszagon. Elsé rész. Budapest, E6tvés Lorand Tudomanyegyetem Barczi Gusztav
Gyogypedagogiai Kar.

http://mek.oszk.hu/09500/09511/09511.pdf (2018.10.29.)

Sorozatszerkesztd: Konczei Gyorgy (2009): A sdlyos és halmozott fogyatékossaggal él6 emberek
helyzete Magyarorszagon. Masodik rész. Budapest, Ettvos Lorand Tudomanyegyetem Barczi
Gusztav Gyogypedagogiai Kar.

http://mek.oszk.hu/09500/09512/09512. pdf (2018.10.29.)

Banfalvy Csaba (2000): Fogyatékossag és szocidlis hatrany. Budapest, Eo6tvés Lorand
Tudomanyegyetem Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Kar, Gyogypedagdgiai alapismeretek, p. 81-
116.

Banfalvy Csaba (1996): A felnétt értelmi fogyatékosok életminGsége. Budapest, Gyogypedagogiai
Tanarképzd Foiskola.

Oszi Tamasné (20196): Ajanlasok az autizmus-specifikus alapszolgaltatasok kialakitasahoz a
kéznevelésben. Budapest, Fogyatékos Szemeélyek Esélyegyenléségéért Kézhasznu Nonprofit Kft.
http://fszk.hu/wp-content/uploads/2016/11/Aj%C3%A1n1%C3%A1sok.pdf (2018.10.29.)

Jasper Eva, Kanizsai-Nagy lidiké (2011): Autizmus-specifikus tdmogatott foglalkoztatas. Budapest,
Fogyatékos Személyek Esélyegyenlésegéért Kdzalapitvany.
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3. A szocialis munka alapjai

A tantargy célja

A képzésben részt vevok olyan elmeéleti ismeretek birtokaba keriljenek, amely altal képesek lesznek a
hatékony segitségnyujtasra. A modul tartalmazza azokat a konkrét témakat, amelyek a professzionalis
szakember nélkildzhetetlen ismereteit képezik, es melyeket a gyakorlatba integralva a team tagjaikeént
alkalmazni tudnak.

A tantargy kdévetelményei

A képzésben résztvevod legyen képes:

kapcsolatfelvételre a szolgaltatast igénybe vevével,

az igények, sziikségletek feltarasara, a testi, lelki, szocialis sziksegletek felmérésére,

az igénybevevd kapcsolatrendszerének feltérképezésére,

az alapvetd szikségletek, apolasi-gondozasi feladatok felmerésére, ennek fennallasa esetén a
fogyatékos személy ahhoz vald hozzajutasanak hozzasegitésére,

a kolcsonos elvarasok tisztazasa utan a feltart szikségletek dsszehangolasaval a megallapodas
elékészitesére,

egyénre szabott dokumentacio elkészitésében vald kdzremiikddeésre, pontos, naprakész, hitelesitett
dokumentacio vezetésére,

az alapvetd szikségletek, apolasi-gondozasi feladatok felmerésére, ennek fenndllasa esetén a
fogyatékos személy hozzasegitésére azok kielegitéséhez,

a krizishelyzetek felismerésére, és a vezetdnek vald azonnali jelzésére,

a fogyatékos személyek koérnyezetében él6k felvilagositasara az igénybe vevd allapotaval,
ellatasaval kapcsolatos ismeretekrdél, figyelemmel az adatvédelmi szabalyokra €s a kompetencia
hatarokra,

megszervezni — a természetes és mesterséges tamogatéd rendszer tagjaival kdzésen — az ellatasi
szemlélet ismeretében a kliens kore egy segitd csoportot,

egyuttmikodni az egészsegugyi s szocialis ellatérendszer szakembereivel,

segiteni az életviteli készségek fejlesztéset, a szabadid6é hasznos eltéltésének strukturalasat, és az
ehhez szlkséges feltételek megteremtését, _

segitséget nyujtani a mindennapi éeletvitelt segitdé eszkozdk, gydgyaszati segédeszkdzok
beszerzésében és hasznalatanak megtanitasaban,

segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis és szocialis lakokérnyezeti
szlkségleteinek kielégitéséhez; kilénésen az egyéni dokumentacioban megfogalmazott problémak
kezelésében, amelynek soran fejleszti a kliens s a természetes segiték azon keszsegeit, amelyek a
személyes céljaik eléréséhez szilkségesek,

felismerni a segité kapcsolatban jelentkezé problémakat, és errél konzultalni a vezetével, valamint
alkalmazni a segité magatartast, szikség esetén a krizisintervenciot, esetkezelést és a vezetdvel
egyltt az esetmegbeszélést,

aktivan kodzrem(kodni a problémaelemzés és - megoldas folyamataban (specialis problémak
felmertlése esetén a vezetd bevonasaval), javaslatot tenni, ahhoz hatékony eréforrasokat feltarni és
mozgobsitani.

A tantargy soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia

A szocialis munka specialitdsa fogyatékos személyek ellatasa esetén. Az emberi szUkségletek
jellemzéi, a specialis szikségletek jellemzdi fogyatékossagi tipusonkeént.

Beavatkozasi lehetéségek, a problémamegoldas folyamata.

A szocialis munka formai, kiemelten a fogyatékos szemelyek ellatasaban.
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Egyeni esetkezelés.

Csoportos és kozodsségi szocialis munka.

A szocialis munka etikaja (alapelvek, alapszabalyok az etikai kodex érvényesitéséhez, etikai
dilemmak).

A segitd beszélgetés.

Az informaciogylijtés modszerei. Szukségletfeltaras, eréforras elemzés.

Személyre szabott ellatas tervezés folyamata.

Az esetleiras készitésenek ismerete.

Az egyéni dokumentacio jelentésege a szakmai munkaban.

A team munka jelentésége.

Interju a szocialis munkaban. Az interjukészités |épéseinek, felvételének ismerete.

A csaladi kapcsolatok jelentésége (genogram, ecomap készitésének ismerete, jelentésége).
A tamogaté szolgéalat szakemberének konkrét feladatai a fogyatékos személyek ellatasaban.
Az esetmegbeszélés jelentdsege, szerepe.

A tantargy céljanak eléréséhez sziikséges ajanlott irodalom

Hegyesi Gabor-Talyigas Katalin (1994): Altalénos szociélis munka 1. kotet. Budapest, Semmelweis
Kiado.

Tanczos Eva (2006): Szocidlis munka egyénekkel és csalddokkal — esetmunka 2. kétet. Budapest,
Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet.

Gosztonyi Géza (1994): K6zdsségi szocialis munka 3. kétet. Budapest, Semmelweis Kiado.

Tanczos Eva (2006): Szocidlis munka — csoportokkal 4. kotet. Budapest, Eotvés Lorand
Tudomanyegyetem Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Kar.

Szocidlis Szakmai Szovetség (2018): A szocialis munka etikai kdédexe.
http://www.3sz.hu/sites/default/files/Etikai.pdf (2018.10.29.)

Bartal Anna - Sziklai Istvan (2015): Szocidlpolitikarél alapfokon. Budapest, NSZFI.

4. Szolgaltatasok és ellatasok

A tantargy célja

A képzésben résztvevok olyan elméleti ismeretek birtokaba jussanak, hogy munkajuk soran a fogyatékos
szemelyek tamogatasat kepesek legyenek ellatni a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, szocialis és egyéb
human szolgaltatasokhoz val6 hozzaférésben.

A résztvevok ismerjék meg az ellatasok, szolgaltatasok rendszerét, a hozzaféréssel kapcsolatos eljarasok
alapvetd elveit, az ugyintézések altalanos folyamatait, ismerjék az egyes rendszerekben hozzaférhetd
segitségeket.

A tantargy kévetelményei

A kepzésben résztvevé az alapkepzettsége soran megszerzett alapvetd jogi és kozigazgatasi
ismereteit legyen képes alkalmazni azok folyamatos aktualizalasaval munkaja soran.
Kezdeményezze az ellatott személy vonatkozasaban az ellatasi, szolgaltatasi hianyossagok
rendszerszemléletli feltarasat.

Lassa oOsszefuggéseiben a fogyatékossaggal élék jogai, kotelezettségei és az ezek
érvényesilésehez szilkséges intézkedések kozotti kapesolatot.

Legyen képes alkalmazni a szocidlis munka alapvetd tevékenységeit, eljarasmaodjait és eszkdzeit a
célcsoport igényeinek megfeleléen.
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Legyen képes konnyen eérthetd, szolgaltaté szemléletl tajékoztatas nyuljtasara az alapvet6
agyintézési kérdésekben.

Legyen tisztaban a mindennapi életben eléforduld intézkedések és a feladatok végrehajtasa soran
jelentkezd jogokkal, kételezettsegekkel, kovetkezmenyekkel, felelésséggel.

Munkaja soran legyen kepes igénybe venni az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz kapcsolodo
szervezetrendszer adta lehetéségeket.

Legyen képes Ugyekben alkalmazni a hataskér és az illetékesség fogalmat.

Legyen képes az anyagi helyzettel kapcsolatos szocialis tgyek intézésére.

Ismerje meg a pénzbeli és természetbeni ellatasokat, a fogyatékossag specifikus szemeélyes
gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatasokat, ellatasokat.

Rendelkezzen ismeretekkel a fogyatékossaghoz kapcsolodd egéeszséglgyi, munkaerépiaci,
kéznevelési szolgaltatasokral.

Legyen képes a helyi viszonyokat a hozzaférhet¢é szolgaltatasok, ellatasok tekintetében
feltérkepezni.

Legyen képes a rendszer valtozasairdl szolo informaciok felderitésere.

A tantargy soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia

Jogforrasok, jogforrasi hierarchia, kézigazgatasi- es eljarasi alapfogalmak.

Alapveté emberi jogok, allampolgari jogok és kotelezettségek a fogyatékos személyekre
vonatkozoan, szakterlleti (szocialis, gyermekjoléti-gyermekvedelmi, egészsegugyi, kdznevelesi)
specialitasok attekintése.

Telepulési szint(i tamogatasok és feladatellatas altalanos szabalyai.

Szocialis pénzbeli és természetbeni ellatasok.

Szocialis alapszolgaltatasok, szakositott ellatasok.

Egészségligyi ellatérendszer és a fogyatékos szemelyek jogai.

Kéznevelési intézményrendszer és a fogyatékos személyek jogai.

Munkaerépiaci szolgaltatasok, fogyatékos személyek foglalkoztatasa.

Cselekvdképesseg, képviselet, tamogatott déntéshozatal az tgyintézésben, szolgaltatasokhoz vald
hozzaférésben.

A fogyatékos személyek jogairdl, esélyegyenldéségilk biztositasarol szold toérvény és az azzal
Osszefliggd jogi szabalyozas.

A tantargy céljanak eléréséhez sziikséges ajanlott irodalom

1998. évi XXVI. toérveny a fogyatékos szemelyek jogairdl és esélyegyenléseguk biztositasarol,
1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokral,

2013. évi V. térvény a Polgari Torvenykonyvrél,

2013. evi CLV. torvény a tamogatott donteshozatalral.

26



5. Terepgyakorlat

A tantargy célja

A gondozd/terapias munkatars munkakéréhez szikséges kompetenciak, feladatok felismerése,
megismerése, elmélyitése; a tereptanar iranyitasa, kontrollja mellett ezek gyakorlasa.

A tantargy kovetelményei

A képzéshen résztvevd legyen képes:

elvégezni a jogszabalyban a munkakdréhez kétédo feladatokat;

alkalmazni azokat a technikakat, modszereket, melyeket a személyi segitéshez elsajatitott;
teamben dolgozni;

kdzremiikédni a kapcsolatrendszer hasznalataban, fejlesztesében;

mobilizalni az eréforrasokat;

hatékonyan, hatasosan lebonyolitani az intervenciot;

szemléletet formalni a massag elfogadasaban;

az elvégzett munkat dokumentaini;

felismerni az Ujként jelentkezd szikségleteket.

A tantargy soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia

A terepgyakorlatot biztositd tamogatd szolgalat feladatellatasahoz kotédd kulonbozé fenntartasu
intézmények szervezetek megismerése.

Tamogato eréforrasok, melyeket mozgosithat a segitd folyamatban.

A massag elfogadasanak szabalyrendszere.

A dokumentalas modszerei, technikaja.

Higiénés feladatok ellatasanak, illetve az abban vald kdézrem(ikddésnek a szabalyai.

Specialis sziikségletek, ezek folyamata, tartalma.

Krizishelyzet.

A segités intervencidja.

Team munka kritériumai.

Az intézmény/szolgaltatas elhelyezkedése a szocialis szolgaltatd intézményi strukttraban.

Az intézmeény/szolgaltatas egységeinek szervezeti semaja, ala-, mellé-, és folerendeltségi viszonyai.
Az intézmény finanszirozasa — a forrasok elosztasanak elvei, hol vannak hianyok, és milyen
forrasokat probalnak mozgésitani azok megoldasara; az intézmeény targyi és személyi feltételei.

Az intezmeény/szolgaltatas szervezeti és mikodési szabalyzata.
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